
 

 

 

भारतीय ररजर्व बैंक 

RESERVE BANK OF INDIA 

 

रखरखार् कक्ष 

MAINTENANCE CELL 
 

अहमदाबाद 

AHMEDABAD 

 

ई- निनर्दा आमंत्रण सूचिा / NOTICE INVITING TENDER (NIT) 

(केर्ल ई-खरीद के माध्यम से / Only through e-procurement)  

भारतीय ररजर्व बैंक के अहमदाबाद (जजसे आगे चलकर 'बैंक' या 'आरबीआई' कहा जाएगा) स्थित जर्जभन्न पररसर ों मे 

र्ाजषवक रखरखार् सोंजर्दा के तहत हाउसकीजपोंग सेर्ाएों  हेतु पूर्व-य ग्यता मानदोंड ों क  पूरा करने र्ाली पात्र फमव/ ठेकेदार ों 

से द  भाग ों (भाग I - तकनीकी-र्ाजिस्थिक ब ली और भाग II - मूल्य ब ली) में ई-जनजर्दा आमोंजत्रत जकया जाता है। 

सोंजर्दा की प्रारस्थिक अर्जि 01 अकू्तबर 2025 से 31 माचव 2026 तक ह गी जजसे सोंत षजनक प्रदर्वन ह ने की स्थिजत 

मे या अन्य मापदण् ों के आिार पर अजिकतम द  र्षों के जलये, एक बार मे अजिकतम एक र्षव के जलए या बैंक द्वारा 

जनिावररत अन्य अर्जि के जलये जर्स्ताररत जकया जा सकता है। 

Reserve Bank of India, Ahmedabad (hereinafter referred to as ‘the Bank’ or ‘RBI’) invites e-tender 

in two parts (Part I – Techno- commercial Bid & Part II – Price Bid) for Providing Services for 

Housekeeping and Maintenance Services under Annual Maintenance Contract at various 

properties of the Bank at Ahmedabad from eligible firms/contractors fulfilling the pre-qualification 

criteria. The contract will be initially valid from October 01, 2025, to March 31, 2026, and will be 

extended, for up to one year, as may be decided by the Bank, for maximum of two more years 

subject to satisfactory performance or other parameters as the Bank may decide. 

कायव की अिुमानित लागत 

Estimated cost of the work 

 
 

बयािा रानि जमा 

Earnest Money Deposit 

 
 

₹ 1,98,48,000/-  

(inclusive of GST 18%) 
 

₹ 3,96,960/- 

(2% of estimated cost) 
 

 

बेटी बचाओ  

बेटी पढ़ाओ  



 

2  

ई-जनजर्दा जमा करने की अोंजतम जतजि 04 अगस्त, 2025 को 14:00 बजे तक है। अजिक जानकारी के जलए कृपया 

रे्बसाइट https://www.rbi.org.in पर "जनजर्दा" अनुभाग पर जाएों  और जनजर्दा अपल ड करने के जलए कृपया 

एमएसटीसी रे्बसाइट https://www.mstcecommerce.com पर जाएों  और पोंजीकरि करें । कृपया यह भी न ट करें  

जक आगे के पररजर्ष्ट/ रु्स्थिपत्र क  केर्ल भारतीय ररजर्व बैंक की रे्बसाइट पर प्रकाजर्त जकया जाएगा। 

The last date for submission of e-tender is August 04, 2025, up to 14:00 hrs. For more details, 

please visit “Tender’’ section at website https://www.rbi.org.in and for uploading the tender please 

visit and register on MSTC website at https://www.mstcecommerce.com. Please also note that 

further Addendum/ Corrigendum will only be published on RBI website. 

 

 

स्थाि/ Place: अहमदाबाद/ Ahmedabad  

नदिांक/ Date: 01 जुलाई 2025 / July 01, 2025 

 

 

 

          

के्षत्रीय निदेिक / Regional Director  

भारतीय ररजर्व बैंक / Reserve Bank of India  

अहमदाबाद / Ahmedabad
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अस्वीकरण / DISCLAIMER 

रखरखार् कक्ष, भारतीय ररजर्व बैंक, अहमदाबाद ने इचु्छक पाजटवय ों क  जनजर्दा  की जानकारी देने के जलए यह जनजर्दा 

दस्तारे्ज तैयार जकया है। जबजक भारतीय ररजर्व बैंक ने इसमें जनजहत जानकारी क  तैयार करने में उजचत सार्िानी बरती है 

और इसे सही मानता है, न त  भारतीय ररजर्व बैंक और न ही इसके जकसी भी प्राजिकरि/ एजेंसी/ उनके सोंबोंजित अजिकाररय ों, 

कमवचाररय ों, एजेंट ों या सलाहकार ों ने इस दस्तारे्ज़ में जनजहत जानकारी की पूिवता या सटीकता या इसके साि प्रदान की जाने 

र्ाली जकसी भी जानकारी के बारे में क ई र्ारोंटी या इस बारे में क ई प्रजतजनजित्व, व्यक्त या जनजहत, प्रदान की है। 

Maintenance Cell, Reserve Bank of India, Ahmedabad, has prepared this document to give 

background information on the tender to the interested parties. While Reserve Bank of India has taken 

due care in the preparation of the information contained herein and believe it to be in order, neither 

Reserve Bank of India nor any of its authorities or agencies, nor any of their respective officers, 

employees, agents or advisors give any warranty or make any representations, express or implied as 

to the completeness or accuracy of the information contained in this document or any information 

which may be provided in association with it. 

इस जानकारी क  सोंपूिव नही ों माना जाये। इचु्छक पक्ष ों क  अपनी जाोंच स्वयों करनी ह गी और उन्हें जलस्थखत रूप में पुजष्ट करने 

की आर्श्यकता ह गी जक उन्ह ोंने ऐसा जकया है, और रे् जनजर्दा प्रसु्तत करने में केर्ल भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा प्रदान की 

गई जानकारी पर जनभवर नही ों यह जानकारी इस आिार पर प्रदान की जाती है जक यह भारतीय ररजर्व बैंक या उसके जकसी 

प्राजिकरि या एजेंजसय ों या उनके जकसी सोंबोंजित अजिकारी, कमवचाररय ों, एजेंट ों या सलाहकार ों पर गैर-बाध्यकारी है। 

The information is not intended to be exhaustive. Interested parties are required to make their own 

inquiries and will be required to confirm in writing that they have done so, and they do not rely only on 

the information provided by RBI in submitting the Tender. The information is provided on the basis 

that it is non – binding on Reserve Bank of India or any of its authorities or agencies or any of their 

respective officers, employees, agents or advisors. 

भारतीय ररज़र्व बैंक जनजर्दा  क  आगे न बढ़ाने या जनजर्दा  की सामग्री क  बदलने, इस दस्तारे्ज़ में दर्ावई गई समय सारिी 

क  बदलने या लागू की जाने र्ाली प्रजिया या प्रजिया क  बदलने का अजिकार सुरजक्षत रखता है। यह रुजच व्यक्त करने 

र्ाले जकसी भी पक्ष के साि इस मामले पर आगे चचाव करने से इनकार करने का अजिकार भी सुरजक्षत रखता है। रुजच व्यक्त 

करने र्ाले व्यस्थक्तय ों या सोंिाओों क  जकसी भी प्रकार की लागत की क ई प्रजतपूजतव नही ों की जाएगी। 

Reserve Bank of India reserves the right not to proceed with the Tender or to change the content of 

the Tender, to alter the timetable reflected in this document or to change the process or procedure to 

be applied. It also reserves the right to decline to discuss the matter further with any party expressing 

interest. No reimbursement of cost of any type will be paid to persons or entities expressing interest. 

 
This document is the property of Reserve Bank of India (RBI). It may not be copied, distributed or recorded on any medium, electronic or 

otherwise, without the RBI’s written permission thereof, except for the purpose of responding to RBI for the said purpose. The use of the 

contests of this document, even by the authorized personnel / agencies for any purpose other than the purpose specified herein, is strictly 

prohibited and shall amont to copyright violation and thus, shall be punishable under the Indian law. 
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भारतीय ररजर्व बैंक 

RESERVE BANK OF INDIA 

 

रखरखार् कक्ष 

MAINTENANCE CELL 

 

अहमदाबाद 

AHMEDABAD 

 

ई- निनर्दा आमंत्रण सूचिा / NOTICE INVITING E-TENDER (NIT) 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, अहमदाबाद, अहमदाबाद में बैंक की जर्जभन्न सोंपजिय ों पर र्ाजषवक रखरखार् अनुबोंि (एएमसी) के 

तहत हाउसकीजपोंग सेर्ाएँ प्रदान करने के जलए पूर्व-य ग्यता मानदोंड ों क  पूरा करने र्ाली पात्र फमों/ठेकेदार ों से द  

भाग ों (भाग I – तकनीकी-र्ाजिस्थिक ब ली और भाग II – मूल्य ब ली) में ई-जनजर्दा आमोंजत्रत करता है। सोंजर्दा की 

प्रारस्थिक अर्जि 01 अकू्तबर 2025 से 31 माचव 2026 तक ह गी, जजसे सोंत षजनक प्रदर्वन ह ने की स्थिजत मे या अन्य 

मापदण् ों के आिार पर अजिकतम द  र्षों के जलये, एक बार मे अजिकतम एक र्षव के जलए या बैंक द्वारा जनिावररत 

अन्य अर्जि के जलये जर्स्ताररत जकया जा सकता है। 

Reserve Bank of India, Ahmedabad invites e-tender in two parts (Part I – Techno- commercial Bid 

& Part II – Price Bid) for Providing Services for Housekeeping and Maintenance Services under 

Annual Maintenance Contract (AMC) at various properties of the Bank at Ahmedabad from eligible 

firms/contractors fulfilling the pre-qualification criteria. The contract will be initially valid from 

October 01, 2025, to March 31, 2026, and will be extended, for up to one year, as may be decided 

by the Bank, for a maximum of two more years, subject to satisfactory performance, and/or any 

other parameters as the Bank may decide. 

 

निनर्दा की अिुसूची / SCHEDULE OF TENDER (SOT) 

क्रमसं  

S. N. 

मदें 

Item  

नर्र्रण  

Details 

1 ई-जनजर्दा सों / e-Tender no.   RBI/Ahmedabad Regional Office/HRMD/1/25-

26/ET/243 

बेटी बचाओ  

बेटी पढ़ाओ  
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2 जनजर्दा का तरीका / Mode of Tender एमएसटीसी रे्बसाइट पर केर्ल ई-प्र क्य रमेंट जसस्टम ( 

ऑनलाइन भाग I - तकनीकी-र्ाजिस्थिक ब ली और भाग II 

– मूल्यब ली) के माध्यम से 

Through e-Procurement System (Online Part I - 

Techno-Commercial Bid and Part II - Price Bid) of 

MSTC website.  

Link/ जलोंक- www.mstcecommerce.com/eprocn 

3 कायव का नाम / Name of Work: अहमदाबाद में स्थित बैंक के जर्जभन्न पररसर ों मे र्ाजषवक 

रखरखार् सोंजर्दा के तहत हाउसकीजपोंग  सेर्ाएों  के जलए 

अनुबोंि  

Annual Maintenance Contract for Housekeeping & 

Maintenance Services at various properties of Bank 

at Ahmedabad 

4 पाजटवय ों के जलए डाउनल ड करने के जलए 

एनआईटी उपलब्ध ह ने की जतजि 

Date of Notice Inviting Tender 

(NIT) available to parties to 

download   

01 जुलाई 2025 क  11:00 बजे से 

July 01, 2025, 11:00 Hrs. onwards 

5 अनुमाजनत लागत / Estimated Cost  लगभग ₹1,98,48,000/- (एक कर ड़ अट्ठानरे् लाख 

अड़तालीस रुपये मात्र ) प्रजतर्षव सभी कर ों सजहत 

Approximately ₹1,98,48,000/- (Rupees One 

Crore Ninety-Eight Lakh Forty-Eight Thousand 

Only) per annum inclusive of all applicable taxes 

6 

 

बयाना राजर् जमा / Earnest Money 

Deposit (EMD) 

₹ 3,96,960/- (तीन लाख जछयानरे् हज़ार नौ सौ साठ रुपये 

मात्र)  

₹ 3,96,960/- (Rupees Three Lakh Ninety-Six 

Thousand Nine Hundred Sixty Only)  

(1) एनईएफटी के माध्यम से आरबीआई खाता सोंख्या. 

186003001, आईएफएससी क ड: RBIS0AHPA01 

(5र्ा और 10र्ा अोंक रू्न्य है),  

NEFT, RBI A/c No. 186003001, IFSC Code: 

RBIS0AHPA01 (5th& 10th digit is zero) 

http://www.mstcecommerce.com/eproc
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लेनदेन सोंख्या और अन्य जर्र्रि दर्ावते हुए िन पे्रषि का 

प्रमाि ई-जनजर्दा दस्तारे्ज ों के साि ई-जनजर्दा प टवल 

(एमएसटीसी) पर अपल ड जकया जाएगा। 

Proof of remittance indicating transaction number 

and other details shall be uploaded on e-tender 

portal (MSTC) along with the e-tender 

documents. 

7 जनष्पादन बैंक गारोंटी / Performance 

Bank Guarantee 

उद्िृत राजर् का 5% 

5% of the contract value  

(सफल ब लीदाता द्वारा प्रसु्तत जकया जाना है / to be 

submitted by the successful bidder) 

8 प्री-जबड बैठक (ऑफलाइन) 

Pre-Bid Meeting (Off-line) 

 

22 जुलाई 2025, मोंगलर्ार क  15:00 बजे 

July 22, 2025, Tuesday at 15.00 Hrs. 

  

िान: भारतीय ररज़र्व बैंक, दूसरी मोंजजल बैठक कक्ष, गाोंिी 

जिज के पास, आयकर चार रास्ता, अहमदाबाद 

Venue: Reserve Bank of India, 2nd floor Meeting 

room, Near Gandhi Bridge, Income Tax Char 

Rasta, Ahmedabad 

9 आरबीआई की रे्बसाइट पर ब ली पूर्व 

बैठक के कायवरृ्ि रखने की जतजि 

 

Date of placing of pre-bid meeting 

minutes on RBI website 

23 जुलाई 2025, बुिर्ार 

July 23, 2025, Wednesday 

 

10 ऑनलाइन तकनीकी-र्ाजिस्थिक ब ली 

जमा करने के जलए ई-जनजर्दा रु्रू ह ने की 

जतजि 

Date of starting of e-Tender for 

submission of online Techno-

Commercial Bid at 

www.mstcecommerce.com/eprocn  

22 जुलाई 2025 क  10:00 बजे से 

July 22, 2025, from 10.00 Hrs. 

 

http://www.mstcecommerce.com/eprocn
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11 तकनीकी-र्ाजिस्थिक ब ली जमा करने के 

जलए ऑनलाइन ई-जनजर्दा बोंद ह ने की 

जतजि 

Date of closing of online        e-

tender for submission of Techno-

Commercial Bid 

04 अगस्त, 2025 क  14:00 बजे 

 

August 04, 2025, at 14:00 Hrs. 

12 एनईएफटी/बैंक गारोंटी द्वारा ईएमडी जमा 

करने की अोंजतम तारीख 

Last date of submission of EMD by 

NEFT 

04 अगस्त, 2025 क  14:00 बजे तक 

 

August 04, 2025, up to 14:00 Hrs. 

13 

 

भाग I : (तकनीकी र्ाजिस्थिक ब ली) 

ख लने की तारीख र् समय  

Date & time of opening of 

Part-I: Techno-Commercial Bid 

04 अगस्त, 2025 क  15:00 बजे 

 

August 04, 2025, at 15:00 Hrs. 

भाग II : (जर्िीय ब ली) ख लने की तारीख 

र् समय 

Date & time of opening of Part-II: 

Price Bid 

भाग-II (मूल्य ब ली) केर्ल उन्ही ों ब लीदाता/ब लीदाताओों के 

जलए ख ली जाएगी जजनकी भाग-I तकनीकी ब ली भारतीय 

ररजर्व बैंक, अहमदाबाद द्वारा स्वीकायव पाई गई है। ऐसे 

ब लीदाताओों क  उनके द्वारा पुजष्ट की गई रै्ि ई-मेल के 

माध्यम से भाग-II: जर्िीय ब ली ख लने की तारीख के बारे में 

सूजचत जकया जाएगा। 

Part II Price bid will be opened only for those 

bidder(s) whose Part I: Techno-commercial Bid is 

found acceptable by RBI, AHMEDABAD. The 

date of opening of Part II: Price bid will be 

intimated to the successful bidders through valid 

e-mail. 

14 जनजर्दा की रै्िता 

Validity of the tender 

जनजर्दा के भाग- I के खुलने की जतजि से 90  जदन तक  

90 days from the date of opening of the PART- I 

of the Tender 
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िोट: जनजर्दाकताव कृपया ध्यान दें  जक जनजर्दा में क ई भी सोंर् िन/रु्स्थिपत्र, यजद भजर्ष्य में जारी जकया जाता है, केर्ल 

आरबीआई की रे्बसाइट पर अजिसूजचत जकया जाएगा और समाचार पत्र में प्रकाजर्त नही ों जकया जाएगा। 

Note: Tenderers may please note that any amendments / corrigendum to the Tender, if issued 

in future, will only be notified on the website of RBI and will not be published in the newspaper. 

 

 

के्षत्रीय निदेिक / Regional Director 

भारतीय ररजर्व बैंक / Reserve Bank of India 

अहमदाबाद / Ahmedabad
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निनर्दा का प्रपत्र / Form of Tender 

          स्थान / Place 

To,          दिनाांक / Date  

Regional Director,  

Reserve Bank of India 

Ahmedabad - 380014. 

मह दय, 

Dear Sir, 
 

अहमदाबाद में स्थस्थत बैंक के नर्नभन्न पररसरो ंमे र्ानषवक रखरखार् संनर्दा के तहत हाउसकीनपंग  सेर्ाएं के 

नलए अिुबंध  

Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance Services at various 

properties of the Bank at Ahmedabad 

 

ज्ञापन में जर्जनजदवष्ट कायों से सोंबोंजित जर्जनदेर् ों और मात्राओों की अनुसूची की जाोंच करने के बाद तिा उक्त ज्ञापन में 

जर्जनजदवष्ट कायों के िल की जाोंच करने और जनजर्दा क  प्रभाजर्त करने र्ाली उससे सोंबोंजित अपेजक्षत जानकारी प्राप्त 

करने के बाद, मैं/हम उक्त ज्ञापन में जर्जनजदवष्ट कायों क  सोंलग्न मात्राओों की अनुसूची में उस्थिस्थखत दर ों पर तिा सभी 

प्रकार से करार के अनुचे्छद, सामान्य अनुदेर् ों और जर्रे्ष र्तों, र्ाजिस्थिक र्तों, जनजर्दाकतावओों क  कायों के जर्सृ्तत 

दायरे, मात्राओों की अनुसूची और अनुबोंि की र्तों में सोंदजभवत जलस्थखत जर्जनदेर् ों और अनुदेर् ों के अनुसार तिा ऐसी 

सामजग्रय ों के साि, जैसा जक प्रदान जकया गया है, तिा अन्य सभी मामल ों में ऐसी र्तों के अनुसार, जहाों तक रे् लागू 

ह  सकती हैं, जनष्पाजदत करने की पेर्कर् करते हैं। 

Having examined the specifications, scope of work and schedule of quantities relating to the 

works specified in the Memorandum hereinafter set out and having examined the site of the works 

specified in the said Memorandum and having acquired the requisite information relating thereto 

as affecting the tender, I/We hereby offer to execute the works specified in the said Memorandum 

within the time specified in the said Memorandum at the rates mentioned in the attached schedule 

of quantities and in accordance in all respects with the specifications and instructions in writing 

referred to in the Articles of Agreement, General Instructions and Special Conditions, Commercial 

Conditions, Detailed scope of works to the tenderers and conditions of contract and with such 

materials as are provided for, by and in all other respects in accordance with such conditions so 

far as they may be applicable. 

ज्ञापि 
MEMORANDUM 

(अ) 

(a) 

कायों का जर्र्रि 

Description of works 

अहमदाबाद में स्थित बैंक के जर्जभन्न पररसर ों मे र्ाजषवक 

रखरखार् सोंजर्दा के तहत हाउसकीजपोंग  सेर्ाएों  के जलए 

अनुबोंि  
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Annual Maintenance contract for Housekeeping 

& Maintenance Services at various properties of 

Bank at Ahmedabad 

(ब) 

(b) 

कायव की अनुमाजनत लागत 

Estimated cost of work 

₹ 1,98,48,000.00 (सभी कर  सजहत) 

₹ 1,98,48,000.00 (inclusive of all taxes) 

(स) 

(c) 

बयाना राजर् जमा (ईएमडी) 

Earnest Money Deposit (EMD) 

₹ 3,96,960/- (रुपये तीन लाख जछयानरे् हजार नौ सौ साठ 

मात्र) (क ई ब्याज नही ों) 

₹ 3,96,960/- (Rupees Three Lakh Ninety-Six 
Thousand Nine Hundred Sixty Only) (bears no 
interest) 

(ि) 

(d) 

सोंजर्दा अर्जि 

Contract Period 

प्रारि में 01 अकू्तबर 2025 से 31 माचव 2026 तक (तिा 

बैंक द्वारा जनिावररत एक र्षव के जलए तिा बैंक द्वारा जनिावररत 

सोंत षजनक कायव जनष्पादन या अन्य मानदण् ों के आिार 

पर अजिकतम द  र्षों के जलए बढ़ाया जा सकेगा।) 

Initially from October 01, 2025, to March 31, 
2026 (and will be extended, for up to one year, 
as may be decided by the Bank, for maximum of 
two more years subject to satisfactory 
performance or other parameters as the Bank 
may decide.) 

(ई) 

(e) 

जनष्पादन बैंक गारोंटी 

Performance Bank Guarantee 

अनुबोंि मूल्य का 5% 

5% of Contract Value 
 

जकसी भी अनुसूजचत बैंक से अनुबोंि मूल्य के 5% के बराबर 

राजर् की बैंक गारोंटी या समतुल्य राजर् आरबीआई में जमा 

की जाएगी, ज  अनुबोंि की समास्थप्त के छह माह बाद तक 

आरबीआई के पास जारी रहेगी या समतुल्य राजर् 

आरबीआई में जमा की जाएगी, ज  अनुबोंि की समास्थप्त / 

जबल ों के जनपटान तक आरबीआई के पास जारी रहेगी। 

Bank guarantee from any scheduled bank for an 
amount equal to 5% of the contract value till end 
of contract plus six months or the equivalent 
amount will be deposited to RBI which will 
continue with RBI till end of the contract / 
settlement of the bills. 

 

2. यजद यह जनजर्दा स्वीकार कर ली जाती है, त  मैं/हम इसके सभी जनयम ों और र्तों का पालन करने और उन्हें पूरा 

करने के जलए सहमत हैं, जहाों तक रे् लागू ह  सकते हैं या इसके उिोंघन की स्थिजत में, अनुबोंि की जलस्थखत स्वीकृजत 

के साि जनजर्दा दस्तारे्ज में जनजहत र्तों में जनिावररत िनराजर् जब्त कर बैंक क  भुगतान करने के जलए सहमत हैं। 
Should this tender be accepted, I/We hereby agree to abide by and fulfill all the terms and 
Conditions hereto so far as they may be applicable or in default thereof to forfeit and pay to the 
Bank such sum of money as are stipulated in the conditions contained in the tender document 
together with the written acceptance of contract. 
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3. हम इस बात से भी सहमत हैं जक हमारा टेंडर पाटव-I टेंडर खुलने की तारीख से 90 जदन ों तक बैंक द्वारा स्वीकृजत 

के जलए रै्ि रहेगा और रै्िता की इस अर्जि क  बैंक और हमारे बीच जलस्थखत रूप में आपसी सहमजत से बढ़ाई जा 

सकती है। मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं जक रै्िता अर्जि या आपसी सहमजत से बढ़ाई गई जकसी अन्य अर्जि के 

दौरान इसके जनयम ों और र्तों में क ई बदलार् नही ों जकया जाएगा। हम सुरक्षा जमा के जलए बैंक गारोंटी क  टेंडर की 

रै्िता की पूरी अर्जि के जलए रै्ि रखने के जलए भी सहमत हैं अिर्ा जनजर्दा/अनुबोंि अर्जि की सोंपूिव रै्िता के जलए 

आरबीआई/बैंक के पास सुरक्षा जमा रखना ह गा। 

We also agree that our tender will remain valid for acceptance by the Bank for 90 days from the 

date of opening of Part- I tender and this period of validity can be extended for such period as 

may be mutually agreed between the Bank and us in writing. I / We also agree to not make any 

modification in its terms and conditions during the validaity period or any other extended period 

as agreed mutually. We also agree to keep the Bank Guarantee towards Security Deposit, valid 

for the entire period of validity of tender or to keep security deposit with RBI/ the Bank for the 

entire validity of tender/ contract period. 

4. मैं/हम समझते हैं जक आप जबना क ई कारि बताए जकसी भी या सभी जनजर्दाओों क  पूिव या आोंजर्क रूप से 

स्वीकार या अस्वीकार करने का अजिकार सुरजक्षत रखते हैं। मैंने/हमने भारतीय ररजर्व बैंक के पास बयाना राजर् के 

रूप में ₹ 3,96,960/- जमा कर जदए हैं, जजस राजर् पर क ई ब्याज नही ों देना है। यजद हम अनुबोंि जनष्पाजदत करने में 

जर्फल रहते हैं, त  हम इस बात से सहमत हैं जक यह राजर् भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा जब्त कर ली जाएगी। 

I / We understand that you reserve the right to accept or reject any or all the tenders either in full 

or in part without assigning any reason therefor. I / We have deposited a sum of ₹ 3,96,960/- as 

Earnest money with Reserve Bank of India, which amount is not to bear any interest. Should we 

fail to execute the contract when called upon to do so, we do hereby agree that the sum shall be 

forefeited by Reserve Bank of India. 

5. जनजर्दा द  भाग ों में है, भाग I में सभी र्ाजिस्थिक जनयम र् र्तें तिा तकनीकी जर्र्रि हैं तिा भाग II में केर्ल बैंक 

के प्र -फॉमाव में मूल्य ब ली है। 
The Tender is in two parts, Part I contains all commercial terms and conditions and technical 
particulars and Part II contains only the price bid in the Bank's pro-forma. 
 

6. हमारे बैंक हैं (पूरे पते सजहत):  

Our banks are (with full address): 

(i)  

(ii)  

 

 
हमारी फमव/ कों पनी के साझेदार ों के नाम हैं: 

The names of partners of our firm/ company are: 

हस्ताक्षर करने के जलए अजिकृत फमव के साझेदार/ 

जनदेर्क का नाम 

Name of the partner/ director of the firm 
authorized to sign 
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अिर्ा / OR  

अनुबोंि पर हस्ताक्षर करने के जलए पार्र ऑफ 

अटॉनी रखने र्ाले व्यस्थक्त का नाम (पार्र ऑफ 

अटॉनी की प्रमाजित सत्य प्रजत सोंलग्न की जानी 

चाजहए) 

Name of person having power of Attorney to 
sign the Contract (certified true copy of the 
Power of Attorney should be attached) 

 

 
Yours faithfully, 

_________________________ 

Signature of Contractor 

 

 

Witnesses: 

 

(1) _______________________ 

            (Signature) 

 

Name 

Address 

 

(2) _______________________ 

            (Signature) 

 

Name 

Address 
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भारतीय ररजर्व बैंक 

RESERVE BANK OF INDIA 

रखरखार् कक्ष 

MAINTENANCE CELL 

अहमदाबाद 

AHMEDABAD 

(केर्ल ई-खरीद के माध्यम से / Only through e-procurement) 

भाग- I / PART- I 

अहमदाबाद स्थस्थत में बैंक के नर्नभन्न पररसरो ंमे र्ानषवक रखरखार् संनर्दा के तहत हाउसकीनपंग  सेर्ाएं के 

नलए अिुबंध  

Annual Maintenance contract for Housekeeping & Maintenance Services at various 

properties of Bank at Ahmedabad 
 

जनजर्दाकताव का नाम/ Name of Tenderer: ----------------------------------------------------------------  
 

पता / Address ------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

लैंडलाइन / Landline------------------------------------------------------------------------------------------  
 

म बाइल नों. / Mobile no. -------------------------------------------------------------------------------------  
 

ईमेल आईडी / Email id---------------------------------------------------------------------------------------  
 

रे्बसाइट एडर ेस, यजद ह  / Website address if any -------------------------------------------------------  

जमा करने की अोंजतम जतिी और 

समय  

Last date & time for Submission   

04 अगस्त, 2025 क  14:00 बजे तक 

August 04, 2025, till 14:00 Hrs. 

ब ली-पूर्व बैठक  

Pre-Bid meeting 

22 जुलाई 2025 क  15:00 बजे 

July 22, 2025 at 15:00 hrs. 

ब ली की रै्िता  

Validity of the tender   

जनजर्दा के भाग- I के खुलने की जतजि से 90 जदन ों तक  

90 days from the date of opening of the PART- I of 

the Tender 

जनजर्दा फॉमव का रु्ल्क  

Cost/ fee of Tender 

रू्न्य  

Nil 
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Section I 

ई-टेंडर के संबंध में महत्वपूणव निदेि / Important Instructions Regarding E-tender 

ब लीदाताओों से अनुर ि है जक रे् ऑनलाइन जनजर्दा प्रसु्तत करने से पहले नीचे जदए गए ई-जनजर्दा प्रजिया पर 

महत्वपूिव जनदेर् और बाद के पृष् ों में जदए गए इस जनजर्दा के जनयम र् र्तें पढ़ें। 

Bidders are requested to read the important instruction on e-tendering process as given below 

and the Terms & Conditions of this tender given in subsequent pages before submitting your 

online tender.  

1 ई-निनर्दा की प्रनक्रया  / Process of E-tender:   

A) पंजीकरण / Registration:  

इस प्रजिया में एमएसटीसी ई-प्रॉकु्यमेंट प टवल में र्ेंडर  का पोंजीकरि र्ाजमल है ज  जन:रु्ल्क है। पोंजीकरि 

के बाद ही र्ेंडर अपनी ब ली इलेक्ट्र ाजनक रूप से प्रसु्तत कर सकता है/ सकते हैं। तकनीकी ब ली और 

र्ाजिस्थिक ब ली की प्रसु्तजत के जलए ब ली इोंटरनेट पर लगाई जाएगी। र्ेंडर के पास क्लास III साइजनोंग टाइप 

जडजजटल सजटवजफकेट ह ना चाजहए। र्ेंडर ों क  इोंटरनेट से जुड़े पीसी से ब ली लगाने के जलए स्वयों व्यर्िा 

करनी ह गी। एमएसटीसी ऐसी व्यर्िा करने के जलए जजमे्मदार नही ों है। (इलेक्ट्र ाजनक जसगे्नचर के जबना ब ली 

क  ररकाडव  नही ों जकया जाएगा।)     

The process involves vendor’s registration with MSTC e-procurement portal which is 

free of cost. Only after registration, the vendor(s) can submit his/their bids electronically. 

Electronic Bidding for submission of Technical Bid as well as Commercial Bid will be 

done over the internet. The Vendor should possess Class III signing type digital 

certificate.  Vendors must make their own arrangement for bidding from a personal 

computer/laptop connected with Internet.  MSTC is not responsible for making such 

arrangement. (Bids will not be recorded without Digital Signature).    

जर्रे्ष न ट: तकनीकी और र्ाजिस्थिक ब ली www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन 

प्रसु्तत की जानी है।  

Special Note: The Techno-commercial Bid and Price Bid has to be submitted on 

www.mstcecommerce.com/eprocn 

i) जर्िेताओों क  नीचे दी गई प्रजिया का पालन करते हुए खुद क  ऑनलाइन पोंजीकृत करना आर्श्यक 

है 

www.mstcecommerce.com→ ई-प्र क्य रमेंट →पीएसयू/सरकारी जर्भाग→ आरबीआई ल ग  

चुनें>जर्िेता के रूप में पोंजीकरि करें  - जर्र्रि भरें  और अपना उपय गकताव आईडी और पासर्डव 

बनाएों → सबजमट करें । 

Vendors are required to register themselves online following the below given process 

http://www.mstcecommerce.com/eproc
http://www.mstcecommerce.com/eprocn
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www.mstcecommerce.com→ e-Procurement →PSU/Govtdepts→ Select RBI 

Logo>Register as Vendor -- Filling up details and creating own user id and password→ 

Submit.  

ii).   जर्िेताओों क  पोंजीकरि फॉमव भरते समय जदए गए ईमेल में उनके पोंजीकरि की पुजष्ट करने र्ाला 

जसस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त ह गा। जकसी स्पष्टीकरि के जलए भारतीय ररज़र्व बैंक/ एमएसटीसी से (ई-जनजर्दा 

के जलए जनिावररत समय से पहले) सोंपकव  करें।  

Vendors will receive a system generated e-mail confirming their registration in their email 

which has been provided during filling the registration form.  In case of any clarification, 

please contact RBI or MSTC, (before the scheduled time of the e- tender).   

संपकव  व्यस्थि (भारतीय ररज़र्व बैंक) / Contact person (RBI): (during office hours only) 

a) श्री जर्र्ाल राऊत,  सहायक प्रबोंिक 

Shri Vishal Raut, Assistant Manager 

vishalraut@rbi.org.in 

Ph- 079- 27548242, 08600558597 

b) श्री करि जसोंह, र्ररष् सहायक  

Shri Karan Singh, Sr. Assistant 

karansingh@rbi.org.in 

Ph- 079- 27548243, 09157170136 
 

संपकव  व्यस्थि (एमएसटीसी नल.) / Contact person (MSTC Ltd): (during office hours only) 

a) सुश्री मेघा जसन्हा  

Ms. Megha Sinha 

megha@mstcindia.co.in  

Ph-0265-2960354/0265- 

2960379/0265-2960385;  

Extension 205, Mob no- 7044067736 

b) श्री मारुत र्ाह  

Shri Marut Saha 

vadopn3@mstcindia.in  

Ph-0265-2960354/2960379/2960385, 

Extension 204 ,Mob no- 8420178283 

c) एमएसटीसी 

सहायता कें द्र 

MSTC 

Help Desk 

 

पोंजीकरि/ Registration सुश्री प्रिाली/ Ms Pranali 

022-35134240 

ई-प्र क्य रमेंट / e- 

procurement  

022-22886268/ 22822789 

प्रिान कायावलय/ Head Office 07969066600 

ईमेल/ email helpdeskwro@mstcindia.in , 

helpdeskho@mstcindia.in  

(कृपया ईमेल भेजते समय जर्षय के रूप में 

"हेल्पडेस्क" का उिेख करें / Kindly mention 

“Helpdesk” in email Subject) 
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B) नसस्टम आर्श्यकता / System Requirement:  

i)  जर्ोंड ज 7 या उससे ऊपर ऑपरेजटोंग जसस्टम  

Windows 7 or above Operating System  

ii) आईई -7 और ऊपर इोंटरनेट िाउज़र  

IE-7 and above Internet browser.  

iii) हस्ताक्षर प्रकार जडजजटल हस्ताक्षर   

Signing type digital signature   

iv) जसस्टम में डाउनल ड और िाजपत करने के जलए नर्ीनतम अद्यतन JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ्टरे्यर 

Latest updated JRE 8 (x86 Offline) software to be downloaded and installed in the 

system.   

2 DSC के जलए "सुरजक्षत म ड" क  अक्षम करने के जलए हस्ताक्षरकताव बॉक्स में जनम्नजलस्थखत सेजटोंग्स लागू की 

जा सकती हैं। 

To disable “Protected Mode” for DSC to appear in The signer box following settings may 

be applied. 

उपकरि = > इोंटरनेट जर्कल्प = >सुरक्षा = > यजद सक्षम जकया गया है त  सोंरजक्षत म ड क  अक्षम करें - यानी, 

"सोंरजक्षत म ड सक्षम करें" का उिेख करते हुए जटक बॉक्स से जटक हटा दें।  अन्य सेजटोंग्स:  

Tools => Internet Options =>Security => Disable protected Mode If enabled- i.e., 

Remove the tick from the tick box mentioning “Enable Protected Mode”. Other 

Settings:  

उपकरि => इोंटरनेट जर्कल्प => सामान्य => "िाउजज़ोंग इजतहास/ िाउजज़ोंग इजतहास हटाएँ" = > अिायी 

इोंटरनेट फ़ाइलें = > "हर बार जब मैं रे्बपेज पर जाता हों" के तहत सेजटोंग्स पर स्थक्लक करें।  

Tools => Internet Options => General => Click on Settings under “browsing history/ 

Delete Browsing History” => Temporary Internet Files => Activate “Every time I Visit the 

Webpage”.  

सभी active X जनयोंत्रि ों क  सक्षम करने और उपकरि→इोंटरनेट जर्कल्प→ कस्टम स्तर के तहत 'पॉप अप 

ब्लॉकर का उपय ग करें ' क  अक्षम करने के जलए (कृपया www.mstcecommerce.com पृष् से एक बार 

आईई सेजटोंग्स चलाएँ) 

To enable ALL active X controls and disable ‘use pop up blocker’ under Tools→Internet 

Options→ custom level (Please run IE settings from the page 

www.mstcecommerce.com once) 
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3 तकनीकी-र्ाजिस्थिक ब ली और मूल्य ब ली www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन जमा 

करना ह गा। जनजर्दा में जदए गए अनुसार जनजदवष्ट जतजि और समय पर जनजर्दाएों  इलेक्ट्र ॉजनक रूप से ख ली 

जाएों गी।   

The Techno-commercial Bid and the Price Bid shall have to be submitted online at 

www.mstcecommerce.com/eprocn Tenders will be opened electronically on specified 

date and time as given in the Tender.   

4 जनजर्दा में सभी प्रजर्जष्टय ों क  जबना जकसी अस्पष्टता के ऑनलाइन तकनीकी और र्ाजिस्थिक प्रारूप ों में दजव 

जकया जाना चाजहए।  

All entries in the tender should be entered in online Technical & Commercial Formats 

without any ambiguity.  

5 लेि-देि िुल्क के प्रनत नर्िेष िोट / Special Note towards Transaction fee:  

लेनदेन रु्ल्क ई-जनजर्दा प्रजिया में भाग लेने के जलए अपने प टवल का उपय ग करने के जलए एमएसटीसी द्वारा 

लगाया जाने र्ाला प टवल उपय ग रु्ल्क है। 

Transaction fees is the portal usage charges levied by the MSTC for using their portal 

for participating in the e- tendering process. 

जर्िेता लॉजगन में "माई मेनू" के तहत "लेनदेन रु्ल्क भुगतान" जलोंक का उपय ग करके लेनदेन रु्ल्क का 

भुगतान करें गे। जर्िेताओों क  इर्ेंट डर ॉपडाउन बॉक्स से जर्रे्ष जनजर्दा का चयन करना ह गा। जर्िेता के 

पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के माध्यम से भुगतान करने की सुजर्िा ह गी। एनईएफटी का चयन 

करने पर, जर्िेता एक फॉमव भरकर चालान उत्पन्न करेगा। जर्िेता चालान पर मुजद्रत जर्र्रि के अनुसार 

लेनदेन रु्ल्क राजर् क  जबना जकसी बदलार् के भेज देगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, जर्िेता 

क  अपने िेजडट / डेजबट काडव  / नेट बैंजकों ग का उपय ग करके भुगतान करने का प्रार्िान ह गा। एक बार 

जब भुगतान एमएसटीसी के नाजमत बैंक खाते में जमा ह  जाता है, त  लेनदेन रु्ल्क स्वतः  अजिकृत ह गा और 

जर्िेता क  जसस्टम जजनत मेल प्राप्त ह गा।  

The vendors shall pay the transaction fee using “Transaction Fee Payment” Link under 

“My Menu” in the vendor login. The vendors have to select the particular tender from the 

event dropdown box. The vendor shall have the facility of making the payment either 

through NEFT or Online Payment. On selecting NEFT, the vendor shall generate a 

challan by filling up a form. The vendor shall remit the transaction fee amount as per the 

details printed on the challan without making change in the same. On selecting Online 

Payment, the vendor shall have the provision of making payment using its Credit/ Debit 

Card/ Net Banking. Once the payment gets credited to MSTC’s designated bank 

account, the transaction fee shall be auto authorized, and the vendor shall be receiving 

a system generated mail.  

http://www.mstcecommerce.com/eproc
http://www.mstcecommerce.com/eproc
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लेन-देन रु्ल्क गैर-र्ापसी य ग्य है। लेन-देन रु्ल्क के भुगतान के जबना एक जर्िेता के पास ऑनलाइन ई-

जनजर्दा तक पहुोंच नही ों ह गी।  

 

Transaction fee is non-refundable. A vendor will not have the access to online e-tender 

without making the payment towards transaction fee.  

न ट: ब लीदाताओों क  सलाह दी जाती है जक रे् घटना के समापन समय से पहले लेनदेन रु्ल्क क  अच्छी 

तरह से जमा करें  ताजक ब ली जमा करने के जलए खुद क  पयावप्त समय जमल सके। 

NOTE: Bidders are advised to remit the transaction fee well in advance before the 

closing time of the event so as to give themselves sufficient time to submit the bid. 

6 अपल ड की गई जनजर्दाओों/रु्स्थिपत्र ों के बारे में सूचना जनजर्दा क  अोंजतम रूप जदए जाने तक प्रजिया के 

दौरान ही ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसजलए जर्िेताओों क  यह सुजनजित करने की आर्श्यकता है जक 

एमएसटीसी के साि जर्िेता के पोंजीकरि के समय प्रदान जकया गया उनका कॉपोरेट ईमेल आईडी रै्ि और 

अपडेट जकया गया है।  जर्िेताओों से यह भी अनुर ि जकया जाता है जक रे् अपने डीएससी (जडजजटल हस्ताक्षर 

प्रमाि पत्र) की रै्िता सुजनजित करें।  

Information about tenders /corrigendum uploaded in RBI website shall be sent by email 

only during the process till finalization of tender. Hence the vendors are required to 

ensure that their corporate email I.D. provided is valid and updated at the time of 

registration of vendor with MSTC. Vendors are also requested to ensure validity of their 

DSC (Digital Signature Certificate).  

7 एनआईटी में उस्थिस्थखत जनयत जतजि और समय के बाद ई-जनजर्दा तक नही ों पहुोंचा जा सकता है।  

E-tender cannot be accessed after the due date and time mentioned in NIT. 

8 ई-निनर्दा में बोली / Bidding in e-tender : 

a) जर्िेताओों क  ई-जनजर्दा में ऑनलाइन ब ली लगाने के जलए पात्र ह ने के जलए आर्श्यक ईएमडी, जनजर्दा 

रु्ल्क और लेनदेन रु्ल्क (यजद क ई ह ) जमा करने की आर्श्यकता है। जनजर्दा रु्ल्क और लेनदेन रु्ल्क 

गैर-र्ापसी य ग्य हैं। ईएमडी पर क ई ब्याज नही ों जदया जाएगा। असफल जर्िेता (ओों) का ईएमडी जनजर्दा 

आमोंजत्रत करने र्ाले प्राजिकरि द्वारा र्ापस कर जदया जाएगा।  

Vendor(s) need to submit necessary EMD and Transaction fees if any to be eligible to 

bid online in the e tender. No interest will be paid on EMD. EMD of the unsuccessful 

vendor(s) will be refunded by the tender inviting authority.  

b) इस प्रजिया में तकनीकी और र्ाजिस्थिक ब ली प्रसु्तत करने के जलए इलेक्ट्र ॉजनक ब ली र्ाजमल है।  

The process involves Electronic Bidding for submission of Technical and Commercial 

Bid.  
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c) जजन जर्िेताओों ने लेनदेन रु्ल्क जमा जकया है, रे् केर्ल ई-प्र क्य रमेंट www.mstcecommerce.com 

→पीएसयू/सरकारी जर्भाग ों के → एमएसटीसी रे्बसाइट में इोंटरनेट के माध्यम से अपनी तकनीकी ब ली 

और र्ाजिस्थिक ब ली जमा कर  सकते हैं→ आरबीआई→माई मेनू→ नीलामी फ्ल र मैनेजर→ लाइर् इर्ेंट 

→लाइर् इर्ेंट का चयन → टेक्न  कमजर्वयल ब ली के तहत लॉजगन करें । 

The vendor(s) who have submitted transaction fee can only submit their Technical Bid 

and Commercial Bid through internet in MSTC website www.mstcecommerce.com → e-

procurement →PSU/Govtdepts→ Login under RBI→My menu→ Auction Floor 

Manager→ live event →Selection of the live event →Techno Commercial bid 

d) जर्िेता क  जार्ा एस्थिकेर्न चलाने की अनुमजत देनी चाजहए। यह अभ्यास ब ली तल ख लने के तुरोंत बाद 

जकया जाना है। जफर उन्हें सामान्य र्तों / र्ाजिस्थिक जर्जनदेर् ों क  भरना ह गा और उसी क  सहेजना ह गा। 

उसके बाद टेस्थक्नकल जबड पर स्थक्लक करें। यजद यह आरे्दन नही ों चलता है, त  जर्िेता अपनी तकनीकी 

ब ली क  सहेजने / जमा करने में सक्षम नही ों ह गा।   

The vendor should allow running JAVA application. This exercise has to be done 

immediately after opening of Bid floor. Then they have to fill up Common 

terms/Commercial specification and save the same. After that the vendor may click on 

the Technocommercial bid. If this application does not run, then the vendor will not be 

able to save/submit his Technocommercial bid.   

e) तकनीकी ब ली भरने के बाद, जर्िेता क  अपनी तकनीकी ब ली दजव करने के जलए ‘सेर्’ पर स्थक्लक 

करना चाजहए। ऐसा करने के बाद, र्ाजिस्थिक ब ली जलोंक सजिय ह  जाता है। इसे भरना ह गा और जर्िेता 

क  अपनी र्ाजिस्थिक ब ली दजव करने के जलए “सेर्” पर स्थक्लक करना ह गा। एक बार तकनीकी ब ली 

और र्ाजिस्थिक ब ली द न ों सहेजे जाने के बाद, जर्िेता अपनी ब ली दजव करने के जलए “अोंजतम सबजमर्न” 

बटन पर स्थक्लक कर सकता है।  

After filling the Technocommercial Bid, vendor should click ‘save’ for recording their 

technical bid. Once the same is done, the price Bid link becomes active. The same has 

to filled and vendor should click on “save” to record their price bid. Once both technical 

commercial bid and price bid have been saved, the vendor can click on the “Final 

submission” button to register their bid.  

f) जर्िेताओों क  दस्तारे्ज अपल ड करने के जलए  डाकू्यमेंट बटन का उपय ग करने का जनदेर् जदया जाता 

है। एकाजिक दस्तारे्ज़ अपल ड जकए जा सकते हैं।   

Vendors are instructed to use Attach Document button to upload documents. Multiple 

documents can be uploaded.   

g) सभी मामल ों में, जर्िेता क  अपनी ब ली जमा करते समय जडजजटल हस्ताक्षर के साि अपनी आईडी और 

पासर्डव  का उपय ग करना चाजहए।  

In all cases, vendor should use their own ID and Password along with Digital Signature 

at the time of submission of their bid.  
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h) पूरी ई-टेंडर प्रजिया के दौरान, जर्िेता एक-दूसरे के जलए और हर जकसी के जलए पूरी तरह से गुमनाम 

रहेंगे।  

During the entire e-tender process, the vendors will remain completely anonymous to 

one another and also to everybody else.  

i) ई-टेंडर फ्ल र पूर्व-घ जषत जतजि और समय से और ऊपर उस्थिस्थखत अर्जि के जलए खुला रहेगा।  

The e-tender floor shall remain open from the pre-announced date & time and for as 

much duration as mentioned above.  

j) ई-जनजर्दा प्रजिया के दौरान प्रसु्तत सभी इलेक्ट्र ॉजनक ब जलयाों जर्िेता पर कानूनी रूप से बाध्यकारी ह ोंगी। 

एक ब ली क  उस जर्िेता द्वारा पेर् की गई रै्ि ब ली के रूप में माना जाएगा और खरीदार द्वारा इसे स्वीकार 

करने से कायव के जनष्पादन के जलए खरीदार और जर्िेता के बीच एक बाध्यकारी अनुबोंि ह गा।  

All electronic bids submitted during the e-tender process shall be legally binding on the 

vendor. A bid will be considered as the valid bid offered by that vendor and acceptance 

of the same by the Buyer will form a binding contract between the Buyer and the Vendor 

for execution of work.  

k) यह अजनर्ायव है जक सभी ब जलयाों जडजजटल हस्ताक्षर प्रमाि पत्र के साि प्रसु्तत की जाएों  अन्यिा जसस्टम 

द्वारा इसे स्वीकार नही ों जकया जाएगा।   

It is mandatory that all the bids are submitted with Digital Signature Certificate otherwise 

the same will not be accepted by the system.   

l) बैंक जबना क ई कारि बताए जनजर्दा क  रद्द करने/ अस्वीकार करने / स्वीकार करने / र्ापस लेने / 

जर्स्ताररत करने का अजिकार सुरजक्षत रखता है।   

The Bank reserves the right to cancel / reject / accept / withdraw / extend the tender in 

full or part as the case may be without assigning any reason thereof.   

m) जनजर्दा दस्तारे्ज के जनयम ों और र्तों में क ई भी बदलार् स्वीकायव नही ों है। जकसी भी जर्िेता द्वारा ई-

टेंडर फ्ल र में ब ली प्रसु्तत करना जनजर्दा के जलए जनयम ों और र्तों की उसकी स्वीकृजत की पुजष्ट करता 

है। 

No deviation in the terms and conditions of the tender document is acceptable after 

opening of part I of the tender. Submission of bid in the e-tender floor by any vendor 

confirms his acceptance of terms & conditions for the tender. 

9 इस जनजर्दा से उत्पन्न क ई भी आदेर् उसमें उस्थिस्थखत जनयम ों और र्तों द्वारा प्रर्ाजसत जकया जाएगा।   

Any order resulting from this tender shall be governed by the terms and conditions 

mentioned therein.   

10 तकनीकी और र्ाजिस्थिक जनयम ों और र्तों में क ई जर्चलन की अनुमजत नही ों है।  
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No deviation in the technical and commercial terms & conditions are allowed. 

11 जनजर्दा आमोंजत्रत करने र्ाले प्राजिकारी क  इस ई-जनजर्दा क  रद्द करने या जबना क ई कारि बताए ब ली 

प्राप्त करने की जनयत जतजि बढ़ाने का अजिकार है।  

The tender inviting authority has the right to cancel this e-tender or extend the due date 

of receipt of bid(s) without assigning any reason thereof.  

12 एमएसटीसी प टवल पर जाने के जलए अपनाई जाने र्ाली प्रजिया पर उपर क्त जदर्ा-जनदेर् केर्ल मागवदर्वन 

के उदे्दश्य से हैं। एमएसटीसी प टवल के सोंचालन या तकनीकी गड़बड़ी के बारे में जकसी भी पूछताछ के 

जलए, आप एमएसटीसी अजिकारी/सहायता डेस्क से सोंपकव  (पैरा 1.ए.ii) से कर सकते हैं । जर्िेताओों से 

अनुर ि है जक रे् ब ली लगाने से पहले जसस्टम से पररजचत ह ने के जलए र्ेंडर गाइड पढ़ें  और 

www.mstcecommerce.com/eprocn पेज पर र्ीजडय  देखें। 

The above guidelines on procedure to be followed for accessing MSTC portal is only for 

guidance purpose. For any enquiry on operation of MSTC portal or technical glitch, you 

may contact MSTC official/ help desk (refer to para 1.A.ii.). Vendors are requested to 

read the VENDOR GUIDE and see the video in the page 

www.mstcecommerce.com/eprocn to familiarize themselves with the system before 

bidding.  
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Section II  

पात्रता मािदंड और सामान्य निदेि / ELIGIBILITY CRITERIA & GENERAL CONDITIONS 

(To be read in relevance to e-tendering process only) 

1. निनर्दाकतावओ ंके नलए पात्रता मािदंड / Eligibility Criteria for the tenderers: - 

केर्ल ऐसे फमव जनजर्दा में भाग लेने के पात्र ह ोंगे  

Participation in this tender will be allowed to contractors. 

A. जजनके पास इस तरह के कायों (अिावत हाउसकीजपोंग  सेर्ाएों  के कायव) क  करने का नू्यनतम 5 र्षों का अनुभर् 

(कायव अनुभर् का औजचय दर्ावने र्ाला कायव आदेर् 01 अपै्रल 2020 से पहले का ह ना चाजहए) ह  और जपछले पाोंच र्षों 

(कायव जनष्पादन का औजचय दर्ावने र्ाले कायव आदेर् और कायव समास्थप्त प्रमािपत्र 01 अपै्रल 2020  से बाद के ह ने 

चाजहए) के दौरान जनम्नानुसार समान कायव जकया ह - 

Having experience in field of Housekeeping and Maintenance Services for at least five years 

(Work orders submitted in support of work experience must be issued before April 01, 2020) and 

have executed similar work during previous five years (Work orders and work completion 

certificates submitted in support of work executed must be issued on or after April 01, 2020) as 

follows: - 

(i)  कम से कम तीन समान कायव पूरे जकए ह  जजनमें प्रते्यक की लागत ₹ 79,39,200.00 प्रजतर्षव से कम न ह   

At least 3 similar works of value not less than ₹79,39,200.00 per annum 

अिर्ा / Or, 

(ii)  कम से कम द  समान कायव पूरे जकए ह ों  जजनमें प्रते्यक की ₹ 99,24,000.00 प्रजतर्षव से कम न ह   

At least 2 similar works of value not less than ₹99,24,000.00 per annum  

अिर्ा / Or, 

(iii) कम से कम एक समान कायव पूरा जकया ह  जजसकी लागत ₹1,58,78,400.00 प्रजतर्षव से कम न ह ।   

At least one similar work of value costing not less than ₹ 1,58,78,400.00 per 

annum. 

B. जपछले 3 र्षों (आयकर र्षव) यानी 2021-22, 2022-23 और 2023-24 के जलए र्ाजषवक टनवओर्र (चाटेड 

अकाउोंटेंट द्वारा जर्जिर्त प्रमाजित ऑजडटेड बैलेंस र्ीट या सीए से टनवओर्र सजटवजफकेट आईटीआर की प्रजतय ों के 

साि जमा जकया जाना चाजहए) ₹ 1,98,48,000.00 से कम नही ों ह ना चाजहए।  

Annual turnover for the last 3 years (Income Tax Year) i.e., 2021-22, 2022-23 & 2023-24 (Audited 

balance sheet duly certified by a Charted Accountant or turn over certificate from a CA along with 

copies of ITRs shall be submitted) should not be less than ₹ 1,98,48,000.00. 

C. ₹1,98,48,000.00 की अनुमाजनत लागत र्ाले कायों के जलए अनुबोंि करने हेतु जर्िीय रूप से सक्षम ह ना चाजहए।  

Must be solvent/ financially sound for carrying out the contract for works estimated to cost ₹ 
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1,98,48,000.00. 

D. अहमदाबाद/ गाोंिीनगर में स्वयों के स्वाजमत्व र्ाली पूिव सेर्ा व्यर्िा ह नी चाजहए। 

Must have a self-owned full-fledged service setup at Ahmedabad/Gandhinagar. 

E. जजन फमों ने पहले भी आरबीआई कायावलय ों क  ऐसी सेर्ाएों  प्रदान की हैं और उनकी सेर्ा असोंत षजनक पाई 

गई है, रे् जनजर्दा में भाग लेने के जलए पात्र नही ों ह ोंगे। 

The Firms who have previously provided similar services to any of RBI offices and their service 
has been found unsatisfactory will not be eligible to participate in the tender.   

  

2.  जनिावररत मानदोंड ों क  पूरा करने र्ाले ठेकेदार ों क  अजनर्ायव रूप से जलस्थखत रूप में जनम्नजलस्थखत जानकारी प्रसु्तत 

करनी चाजहए तिा जनजर्दा प्रजिया में भाग लेने के जलए अपनी पात्रता के बारे में बैंक क  सोंतुष्ट करने के जलए जनजर्दा 

फॉमव के साि प्रासोंजगक दस्तारे्ज प्रसु्तत करने चाजहए। 

The contractors fulfilling the prescribed criteria should invariably furnish, the following information 

in writing and submit relevant documents to satisfy the Bank about their eligibility for participating 

in the tendering process along with the tender form. 

कं्र.  

S. No. 

जािकारी 

Information 

जमा नकए जािे र्ाले दस्तारे्ज  

Documents to be submitted 

(a) फमव/ कों पनी का सोंघटन  

Composition of the 

firm/ company  

फमव/कों पनी की सोंरचना के बारे में अनुलग्नक-सी के तहत जनिावररत 

प्रारूप में पूिव जर्र्रि, माजलक ों/भागीदार ों/जनदेर्क ों के नाम और 

पते के साि प्रदान जकया जाना चाजहए। इसके साि उन 

भागीदार ों/जनदेर्क ों के जलए पार्र ऑफ अटॉनी भी ह नी चाजहए 

जजन्हें फमव/कों पनी की ओर से कायव करने के जलए अजिकृत जकया 

गया है। 

Full particulars in format prescribed under Annexure-

C of the composition of the firm/ company should be 

provided with name(s) and address of the proprietors 

/ partners/ directors. This should be accompanied with 

power of attorney to partners/ directors who have been 

authorized to act on behalf of firm/ company.  

कों पनी के मामले में, पोंजीकरि का प्रमाि पत्र, कों पनी के 

एस जसएर्न के ज्ञापन और लेख और अन्य प्रासोंजगक दस्तारे्ज 

और सभी जनदेर्क ों और जजमे्मदार अजिकाररय ों के जर्र्रि प्रसु्तत 

करना आर्श्यक है। साझेदारी फमव के मामले में, साझेदारी 
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कं्र.  

S. No. 

जािकारी 

Information 

जमा नकए जािे र्ाले दस्तारे्ज  

Documents to be submitted 

जर्लेख, पार्र ऑफ अटॉनी, यजद क ई ह  और फमव का गठन करने 

र्ाले सभी भागीदार ों का जर्र्रि; और जकसी एजेंसी या स्वाजमत्व 

के मामले में, नाम (ओों) और पते (ओों) आजद के साि इसमें र्ाजमल 

व्यस्थक्त / व्यस्थक्तय ों का जर्र्रि प्रसु्तत करना आर्श्यक है। 

In case of a company, the certificate of registration, 

Memorandum and Articles of Association of the 

company and other relevant documents and 

particulars of all the directors and responsible officials 

are required to be submitted. In case of a partnership 

firm, the partnership deed, power of attorney, if any 

and particulars of all the partners constituting the firm; 

and in case of an Agency or Proprietorship, the 

particulars of the individual/individuals involved therein 

along with the name(s) and address (es)’ etc are 

required to be submitted. 

सोंबोंजित प्राजिकारी द्वारा जारी कों पनी/फमव/एजेंसी के पोंजीकरि 

प्रमाि पत्र की प्रजत, ईपीएफ पोंजीकरि प्रमाि पत्र और ईएसआई 

पोंजीकरि प्रमाि पत्र की प्रजतयाों और लागू कर पोंजीकरि, अिावत् 

पैन, जटन, जीएसटी, एमएसएमई आजद प्रसु्तत जकए जाने चाजहए। 

Copy of Registration Certificate of the 

Company/firm/agency issued by the relevant authority, 

Copies of E.P.F. Registration Certificate and E.S.I 

Registration Certificate and applicable tax 

registrations, viz., PAN, TIN, GSTIN, MSME etc. 

should be submitted. 

(b) कायव अनुभर् और जनजदवष्ट 

अर्जि के दौरान जनजदवष्ट 

मूल्य के इसी प्रकार के 

समान कायव का पूरा जकया 

जाना  

Work experience 

and completion of 

similar work of 

specified value 

 जपछले 05 र्षों के दौरान य ग्यता कायों (1.A(i), 1.A (ii) या 1.A 

(iii) के तहत दर्ावए गए  मूल्य और इस कायव के समान प्रकृजत के 

कायव क  सफलतापूर्वक पूरा करने के जलए दस्तारे्जी साक्ष्य। 

(आरे्दक ने 01 अपै्रल, 2020 से कम से कम एक इसी प्रकार का 

कायव पूरा जकया ह )। 

Documentary evidence for having successfully 

completed qualifying similar works (of value as 

indicated under 1.A (i), 1.A (ii) or 1.A (iii) above and of 
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कं्र.  

S. No. 

जािकारी 

Information 

जमा नकए जािे र्ाले दस्तारे्ज  

Documents to be submitted 

during the specified 

period. 

similar nature) during last 05 years. (The applicant 

should have completed at least one similar work from 

April 01, 2020). 

इस सोंबोंि में, प्रते्यक समान अहवकारी कायव के जलए जर्सृ्तत कायव 

आदेर् की प्रजतयाों, जजसमें कायव आदेर् प्रदान की जतजि, कायव का 

मूल्य, कायव पूरा करने के जलए जदया गया समय आजद दर्ावया गया 

ह , तिा सोंबोंजित पूिवता प्रमाि पत्र, जजसमें र्ास्तजर्क पूिवता जतजि 

और जनष्पाजदत समान कायों का र्ास्तजर्क मूल्य दर्ावया गया ह , 

कायव अनुभर् के प्रमाि के रूप में सोंलग्न जकया जाना चाजहए। 

In this regard, copies of the detailed work orders for 

each similar qualifying works indicating date of award, 

value of awarded work, time given for completing the 

work, etc. and the corresponding completion 

certificates indicating actual date of completion and 

actual value of executed similar works should be 

enclosed as proof of the work experience.  

यजद भारतीय ररज़र्व बैंक के जकसी भी कायावलय में क ई भी कायव 

करने का क ई अनुभर् ह  त  उससे सोंबोंजित दस्तारे्ज़ी साक्ष्य भी 

जदए जाएों ।  

The details along with documentary evidence of 

previous experience, if any, of carrying out works for the 

Reserve Bank of India at any Office, should also be 

given. 

बैंक साइट जर्जज़ट के जलए अपने प्रजतजनजि क  नाजमत करके 

ब लीदाता द्वारा जकए गए कायव अनुभर् दार् ों क  सत्याजपत करने का 

अजिकार सुरजक्षत रखता है। 

Bank reserves the right to verify work experience claims 

made by bidder by nominating its representative for site 

visit. 
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कं्र.  

S. No. 

जािकारी 

Information 

जमा नकए जािे र्ाले दस्तारे्ज  

Documents to be submitted 

(c) पूरा जकए गए कायव का 

जर्र्रि 

Details of the 

completed work 

अिुलग्नक -D मे दर्ावए प्रारूप मे ग्राहक-र्ार कायव(यों) के नाम, 

कायव क  पूरा जकए जाने का(के) र्षव और पूरा जकए गए कायव(यों) का 

मूल् य- जजस पर ठेका जदया गया और र्ास् तजर्क लागत, पूरा जकए गए 

कायव(यों) में लगा समय - जजस पर ठेका जदया गया और र्ास् तजर्क 

समय, अजिकाररय ों/ प्राजिकाररय ों/ जर्भाग ों का(के) नाम और 

उनका सोंपकव  जर्र्रि प्रसु्तत करें/ अपल ड करें  जजनके अिीन कायव 

जकया गया/जकए गए। 

The client-wise names of work(s), year(s) of works 

execution of work (s), awarded and actual cost(s) of 

executed work(s), names and full contact details of the 

officers/ authorities/ departments under whom the 

work(s) was/were executed should be furnished in 

format prescribed under Annexure- D.  

(d) ग्राहक प्रमािपत्र 

Client Certificates 

जनजर्दाकतावओों क  सूजचत जकया जाता है जक उन्हें प्रते्यक पूर्व-

य ग्यता कायव के जलए अिुलग्नक ई के तहत जनिावररत प्रारूप में 

ग्राहक प्रमािपत्र प्रसु्तत करना ह गा। 

Tenderers are informed that they have to submit Client 
certificates in format as prescribed under Annexure E 
for each of the Prequalification work/s  

 

उपर क्त सेक्सन के खोंड 2(बी) अनुसार नू्यनतम मूल्य ों के कायों क  

पूरा करने के पात्रता मानदोंड ों क  पूरा करने के जलए य ग्य कायों के 

समिवन में प्रसु्तत कायव आदेर् और कायव पूिवता प्रमाि पत्र 

आर्श्यक रूप से ग्राहक प्रमाि पत्र के साि समजिवत ह ना चाजहए। 

Work orders and work completion certificates 

submitted towards qualifying works to fulfil the eligibility 

criteria of having completed minimum values of work 

as per clause 2(b) above, of this section have to be 

necessarily supported with Client certificates. 

यह ध्यान जदया जाना चाजहए जक क्लाइोंट प्रमािपत्र केर्ल तभी 

स्वीकार जकया जाएगा जब: सरकारी/ अिव सरकारी सोंगठन अिर्ा 

सार्वजजनक के्षत्र के उपिम के कायवपालक अजभयोंता अिर्ा उनके 

समकक्ष के अजिकारी का हस्ताक्षर ह  और जनजर्दाकार द्वारा जकए 
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कं्र.  

S. No. 

जािकारी 

Information 

जमा नकए जािे र्ाले दस्तारे्ज  

Documents to be submitted 

गए कायव का भुगतान प्राप्त करने का पयावप्त प्रमाि ह ।  

It should be noted that client certificate will be accepted 

only when: 

(a) यह सरकारी/अिव-सरकारी सोंगठन ों या सार्वजजनक के्षत्र के 

उपिम ों के मामले में कायवकारी अजभयोंता या समकक्ष स्तर के 

अजिकारी के पद के नीचे के अजिकारी द्वारा हस्ताक्षररत नही ों 

ह ना चाजहए तिा ठेकेदार द्वारा जकए गए कायव के जलए उसे 

प्राप्त भुगतान के पयावप्त प्रमाि द्वारा समजिवत ह ना चाजहए। 

it is signed by an official of the rank of Officer not 

below the rank of Executive Engineer or equivalent 

in case of Govt./Semi-Govt., organisations or a 

PSU and is supported by adequate proof of 

payments received by the contractor for the work 

done by them. 

(b) टीडीएस प्रमाि पत्र के साि 

accompanied by TDS Certificates. 

(c) सभी कॉलम क  ठीक से प्रजतहस्ताक्षररत कर भरा जाना चाजहए। 

All columns should be filled in properly 

countersigned. 

(d) यह ग्राहक के लेटर हेड पर अजिकृत व्यस्थक्त के हस्ताक्षर के 

साि ह ता है। 

It is on the letter head of the client with signature of 

authorized person. 

जनजदवष्ट फॉमेट में जनजदवष्ट प्रमािपत्र ों के बगैर प्राप्त 

आरे्दन ों/जनजर्दाओों क  अस्वीकार कर जदया जाएगा और बैंक के 

पास अजिकार है जक प्रसु्तत जकए गए प्रमािपत्र ों क  स्वतोंत्र रूप से 

सत्याजपत करें ।  

Applications/tenders received without certificates 
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कं्र.  

S. No. 

जािकारी 

Information 

जमा नकए जािे र्ाले दस्तारे्ज  

Documents to be submitted 

specified in the specified format will be rejected.  

बैंक जनजर्दाकताव के ग्राहक ों से उनके पूर्व प्रदर्वन पर जानकारी 

लेने का भी अजिकार सुरजक्षत रखता है। 

The Bank reserves the right to verify the submitted 

certificates independently. The Bank also reserves the 

right obtain reports on the past performance of the 

tenderer from his clients. 

(e) ग्राहक ों एर्ों उनके 

र्तवमान सोंपकव  

कायवपालक ों के नाम र् 

पते  

Name(s) and 

address (es) of the 

clients and their 

present contact 

executives 

उनके ग्राहक ों के नाम एर्ों पते और साि ही सोंपकव  कायवपालक ों 

(अिावत र्ह व्यस्थक्त जजनसे आर्श्यकता पड़ने पर बैंक द्वारा सोंपकव  

जकया जा सके) का सोंपूिव ब्यौरा अिावत नाम, डाक-पता, ई-मेल 

आईडी, फ न नोंबर (लैंडलाइन एर्ों म बाइल), फैक्स नोंबर प्रसु्तत 

जकया जाए।  

Written information about the names and addresses of 

their clients along with full details, like names, postal 

addresses, e- mail IDs, telephone (landline and mobile) 

nos., fax nos. etc., of the contact executives (i.e. the 

persons who can be contacted at the office of their 

clients by the Bank in case it is so needed) should be 

furnished. 

(f) ठेकेदार की ऋि पात्रता 

और जनजदवष्ट अर्जि के 

दौरान उनका कुल 

कार बार  

Credit worthiness of 

the contractor and 

their turnover during 

the specified period. 

आयकर जनकासी प्रमाि पत्र/आयकर जनिावरि आदेर्/आयकर 

ररटनव की प्रजतयाों, ठेकेदार के व्यर्साय के नर्ीनतम लेखापरीजक्षत 

जर्िीय जर्र्रि (बैलेंस र्ीट और लाभ-हाजन जर्र्रि) के साि 

उनकी ऋि-य ग्यता और जपछले तीन र्षों के टनवओर्र के प्रमाि 

के रूप में सोंलग्न की जानी चाजहए। 

Copies of the Income Tax Clearance 

Certificates/Income Tax Assessment Orders/ Income 

Tax Returns along with the latest audited financials 

(Balance Sheet and Profit and Loss statement) of the 

business of the contractor should be enclosed in proof 

of their creditworthiness and turnover for last three 

years. 
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कं्र.  

S. No. 

जािकारी 

Information 

जमा नकए जािे र्ाले दस्तारे्ज  

Documents to be submitted 

(g) 2024-25 के जलए लाभ 

और हाजन, आय और 

व्यय जर्र्रि और बैलेंस 

र्ीट 

Profit and loss, 

Income and 

expenditure 

statement and 

Balance sheet for 

2024-25 

जर्िीय र्षव 2024-25 के जलए चाटवडव अकाउोंटेंट द्वारा प्रमाजित 

ऑजडटेड लाभ और हाजन (आय और व्यय जर्र्रि) और बैलेंस र्ीट 

की प्रजत प्रसु्तत की जानी चाजहए। यजद ऑजडटेड जर्िीय उपलब्ध 

नही ों है, त  चाटवडव अकाउोंटेंट द्वारा जर्जिर्त प्रमाजित 2024-25 के 

जलए अनोंजतम दस्तारे्ज़ प्रसु्तत जकया जाना चाजहए। 

Copy of audited Profit & Loss (or Income & Expenditure 

Statement) and Balance Sheet for the financial year 

2024-25 duly certified by a Chartered Accountant 

should be submitted. In case, audited financial is 

unavailable, the provisional financials duly certified by 

the Chartered Accountant should be submitted for 

2024-25. 

(h) बैंक ों और उनके र्तवमान 

सोंपकव  अजिकाररय ों के 

नाम और पते  

Name(s) and 

address (es) of the 

banks and their 

present contact 

executives 

अिुलग्नक-एफ के तहत जनिावररत प्रपत्र में पूिव बैंक जर्र्रि प्रदान 

करें । 

Provide complete bank details in form prescribed under 

Annexure- F. 

(i) बैंकर (सॉल्वेंसी) 

प्रमािपत्र  

Banker (Solvency) 

certificate 

 

अिुलग्नक -G मे दर्ावए प्रारूप मे आरे्दक के बैंकर द्वारा जर्रे्ष 

रूप से इस काम के उदे्दश्य से जारी ₹ 1,98,48,000/- की नू्यनतम 

राजर् के जलए सॉल्वेंसी प्रमाि पत्र प्रसु्तत जकया जाए।  

Should submit solvency certificate in format prescribed 

under Annexure-G issued by applicant’s Banker 

specifically for the purpose of this work, for a minimum 

amount of ₹ 1,98,48,000/-. 

बैंक जनजर्दाकताव के बैंकर ों से उनके पूर्व प्रदर्वन/ सॉल्वेंसी पर 

जानकारी लेने का भी अजिकार सुरजक्षत रखता है।  

The Bank reserves the right obtain reports on the past 
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कं्र.  

S. No. 

जािकारी 

Information 

जमा नकए जािे र्ाले दस्तारे्ज  

Documents to be submitted 

performance/ solvency of the tenderer from his bank. 

(j) सजर्वस सेट-अप  

Service setup 

अहमदाबाद/ गाोंिीनगर  मे स्वयों का सोंपूिव सजर्वस सेट अप/ बैक 

ऑजफस/ प्रर्ासजनक कायावलय (जहाों से अनुबोंि अर्जि के दौरान 

जर्जनदष्ट कायव के जलए जनर्स्थक्त और पयवरे्क्षि के सोंदभव में 

आर्श्यक सहायता प्रदान की जाएगी) ह ने के समिवन में क ई रै्ि 

दस्तारे्ज अपल ड कराया जाए।    

Valid document in support of having full-fledged service 

setup/ back office/ administrative office in 

Ahmedabad/Gandhinagar (wherefrom required support 

in terms of manpower and supervision are provided 

during the contract period for the specified job). 

(k) कानूनी अदालत में 

द षजसस्थि/ जकसी सोंगठन 

द्वारा काली सूची में 

डालना/ लोंजबत जसजर्ल 

मामले  

Conviction in a court 

of law/ Blacklisting 

by any organisation/ 

Pending Civil Suits 

जनजर्दाकताव क  यह घ षिा करते हुए एक र्चन-पत्र प्रसु्तत करना 

ह गा जक उन्हें जकसी भी न्यायालय में द षी नही ों ठहराया गया है या 

जकसी भी आिार पर जकसी भी सोंगठन द्वारा जनलोंजबत/काली सूची 

में नही ों रखा गया है। जनजर्दाकताव क  इस सोंबोंि में जनष्पाजदत जकसी 

भी कायव में लोंजबत जकसी भी जसजर्ल मुकदमे का जर्र्रि भी प्रदान 

करना ह गा। 

The tenderer shall have to submit an Undertaking 

declaring that they have not been convicted in any 

Court of Law or suspended / blacklisted by any 

organization on any ground. The tenderer shall also 

provide details of any civil suit pending in any of the 

works executed in this regard. 

 

(l) तथ् ों/सूचना क  जछपाना 

या गलत जानकारी/जाली 

दस्तारे्ज प्रसु्तत करना। 

Concealment of 

facts/ information or 

submission of 

तथ्ो/ंसूचिा को छुपािा और बाद में उसका पता 

लगिा/गलत सूचिा/जाली दस्तारे्ज प्रसु्तत करिा, अिुबंध 

को रद्द करिे/बोली को तत्काल अस्वीकृत करिे का कारण 

बि सकता है। 

Concealment of facts/ information and subsequent 
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कं्र.  

S. No. 

जािकारी 

Information 

जमा नकए जािे र्ाले दस्तारे्ज  

Documents to be submitted 

incorrect information/ 

forged documents. 
detections thereof of the same/ submission of 

incorrect information/ forged documents may lead 

to annulment of the contract / rejection of the bid 

forthwith. 

 

2.1 (a) जर्लय, अजिग्रहि, अजिग्रहि आजद के मामले में, इचु्छक जनजर्दाकताव जकसी भी छूट/जर्चलन की माोंग के 

जलए सभी प्रासोंजगक दस्तारे्ज प्रसु्तत कर सकता है, जजस पर र्ह बैंक से जर्चार करना चाहेगा। 

In case of merger, acquisition, takeover etc., the intending tenderer may submit all the relevant 

documents for seeking any exemption/ deviation that it would like the Bank to consider.  

2.1 (b) यजद जनजर्दा क  अोंजतम रूप देने से पहले साझेदारी जर्लेख, एस जसएर्न के अनुचे्छद/एस जसएर्न के ज्ञापन 

या जकसी अन्य दस्तारे्ज में क ई पररर्तवन ह ता है, त  इस सोंबोंि में सूचना प्रासोंजगक दस्तारे्ज ों के साि आरबीआई, 

अहमदाबाद क  पाोंच जदन ों के भीतर या बैंक द्वारा बताई गई जनिावररत समयार्जि के भीतर प्रसु्तत की जा सकती है।d 

In case there is any change in partnership deed, Article of Association/ Memorandum of 

Association or any other document submitted in interregnum, before finalization of tender, 

intimation in this regard along with relevant documents may be submitted to RBI, Ahmedabad 

within five days or within stipulated time period as indicated by the Bank. 

2.1 (c) बैंक ऐसे अनुर ि ों क  स्वीकार करने के जलए बाध्य नही ों है और ऐसी छूट/जर्चलन/पररर्तवन ों क  अनुमजत 

देने या अस्वीकार करने का अजिकार सुरजक्षत रखता है। इस सोंबोंि में बैंक का जनिवय अोंजतम ह गा। 

The Bank is not bound to accept such requests and reserves its right to allow or reject such 

exemptions/ deviations/ changes. The Bank’s decision in this regard shall be final. 

2.2 इचु्छक जनजर्दाकार ों क  जनजर्दा की तकनीकी-र्ाजिस्थिक ब ली (भाग-I) के साि ऊपर र्जिवत जर्र्रि के जबन्दुओों 

की सोंतुजष्ट लायक सभी सोंबोंजित दस्तारे्ज ों तिा बयाना जमाराजर् (एनईएफटी रसीद) की सै्कन प्रजत क  एमएसटीसी प टवल 

पर तकनीकी-र्ाजिस्थिक ब ली (भाग-I) के साि अपल ड करना ह गा।  

Intending tenderers need to upload relevant documents supporting their eligibility criteria and 

scanned copy of Earnest Money Deposit (NEFT statement) along with Techno-commercial bid 

(Part-I) of the tender.  

2.3 इचु्छक जनजर्दाकार द्वारा बैंक क  उपयुवक्त आर्श्यकताओों के सोंबोंि में सोंतुष्ट करने में असफल ह ने पर जनजर्दा के 

भाग-I क  ख लने के बाद भी उनकी सहभाजगता अस्वीकार करने का अजिकार बैंक के पास सुरजक्षत है। ऐसी स्थिजत मे 

अस्वीकार जकए गए जनजर्दा का भाग-II नही ों ख ला जाएगा। 

In the event of intending tenderers failure to satisfy the Bank with regard to the above 
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requirements, the Bank reserves the right to reject his offer even after opening of Part-I of the 

tender and Part-II of the rejected tender will not be opened. 

2.4 यजद जकसी जनजर्दाकताव के पास जकसी भी समय जनजर्दा प्रजिया में भाग लेने के जलए अपेजक्षत पात्रता नही ों पाई जाती 

है और/या उसके ग्राहक ों से प्राप्त जनष्पादन ररप टव और/या उसके बैंकर ों की ररप टव असोंत षजनक पाई जाती है, त  

बैंक जनजर्दा के भाग-I क  ख लने के बाद भी उसके प्रस्तार् क  अस्वीकार करने का अजिकार सुरजक्षत रखता है। ऐसी 

स्थिजत मे अस्वीकार जकए गए जनजर्दा का भाग-II नही ों ख ला जाएगा और सम्बोंजित जनजर्दाकताव द्वारा जमा की गई बयाना 

जमा राजर् उने्ह र्ापस कर दी जाएगी। बैंक ऐसा करने के जलए क ई कारि बताने के जलए बाध्य नही ों है। 

If any tenderer is not found to possess the required eligibility for participating in the tendering 

process at any point of time and/or his performance reports received from his clients and/or his 

bankers’ report are found unsatisfactory, the Bank reserves the right to reject his offer even after 

opening of Part-I of the tender. In such case, Part-II of the rejected tender will not be opened 

and EMD deposited by the concerned tenderer shall be returned. The Bank is not bound to 

assign any reason for doing so. 

3. निनर्दा प्रसु्तत करिा / Submission of Tender: 

जनजर्दा एमएसटीसी प टवल में ई-टेंडररोंग के माध्यम से द  भाग ों में प्रसु्तत जकया जाना है| 

Tender shall be submitted through e-Tendering at MSTC portal in two parts. 

A भाग I- तकिीकी और र्ानणस्थिक/ Part I – Technical & Commercial: 

 

a भाग-I में जनजदवष्ट कायों का दायरा, कायों की मद के जर्जनदेर्, दस्तारे्ज और र्ाजिस्थिक जनयम र् र्तें आजद र्ाजमल 

ह ोंगी। 

Part-I shall contain scope of works as specified, specifications of an item of works, documents 

and commercial terms and conditions etc.  

b प्रसु्तत जनजर्दा के भाग-I में जनम्नजलस्थखत र्ाजमल ह ोंगे: – 

Part-I of the tender as submitted shall contain the following: - 

(i)  ₹ 3,96,960/- (तीन लाख जछयानरे् हजार नौ सौ साठ रुपये मात्र) की बयाना जमा राजर् (ईएमडी) जनम्न माध्यम ों से 

जमा जकया जाएगा 04  अगस्त, 2025 क  14:00 बजे से पहले एनईएफटी के माध्यम से आरबीआई खाता सोंख्या. 

186003001, आईएफएससी क ड: RBIS0AHPA01(5र्ा और 10र्ा अोंक रू्न्य है) 

  

Earnest Money Deposit (EMD) of Rs. 3,96,960/- (Rupees Three Lakh Ninety-Six Thousand Nine 

Hundred and Sixty only) shall be deposited through NEFT in favour of Reserve Bank of India, 

Ahmedabad in the A/c 186003001 & IFSC – RBIS0AHPA01 (5th and 10th digit is zero) before 
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14:00 Hrs on August 04, 2025.  

(ii) जकसी भी पररस्थिजत में ईएमडी पर क ई ब्याज नही ों जदया जाएगा। 

Under any circumstances, interest will not be paid on EMD. 

(iii) क ई अन्य तकनीकी जानकारी ज  जनजर्दाकताव प्रसु्तत करना चाहता है। 

Any other technical information the tenderer wishes to furnish. 

(iv) जनजर्दाकार ों क  सलाह दी जाती है जक रे् सोंजर्दा की सामान्य र्तों और जनजर्दा दस्तारे्ज ों में जर्जनदष्ट कायों के 

कायवके्षत्र के आिार पर जनजर्दा प्रसु्तत करें  और जकसी भी जर्चलन क  जनिावररत न करें। यजद जनजर्दा दस्तारे्ज ों में जदए 

गए जनयम ों और र्तों की स्वीकृजत का क ई मूल्य जनजहतािव है, त  उस पर जर्चार जकया जाना चाजहए और उद्िृत मूल्य में 

र्ाजमल जकया जाना चाजहए। जनयम ों और र्तों से जर्चलन र्ाली जनजर्दा क  अस्वीकार कर जदया जा सकता है। 

The tenderers are advised to submit the tender strictly based on the general conditions of the 

Contract and scope of works as specified/ contained in the tender documents, and not to stipulate 

any deviations. If acceptance of the terms and conditions given in the tender documents has any 

price implications, the same should be considered and included in the quoted price. Tender 

containing deviations from the terms and conditions is liable to be rejected. 

(v) बैंक जनजर्दाकताव द्वारा जकसी भी अजतररक्त र्तव क  हत त्साजहत करता है। तिाजप, यजद जनजर्दाकताव कायव के जलए 

जनजर्दा देते समय क ई र्तव/ स्पष्टीकरि/ कर्ररोंग पत्र र्ाजमल करना चाहता है, त  उसे जनम्नजलस्थखत के साि प्रसु्तत 

करना ह गा और भाग -1 के अोंतगवत प्रसु्तत करना ह गा:  

The Bank discourages the stipulation of any additional conditions by the tenderer. However, in 

case the tenderer wishes to include any condition/ clarification/ covering letter, while tendering for 

the work, he will have to submit the same along with the following under Part - I:  

a) र्ाजिस्थिक जनयम ों और र्तों में जर्चलन, यजद क ई ह , की सूची। 

List of deviations, if any, in commercial terms and conditions. 

a) जर्जनदेर् में जर्चलन की सूची, यजद क ई ह । 

List of deviation, if any, in technical specification. 

c) ये र्तें चाहे र्ाजिस्थिक ह ों या तकनीकी, बैंक द्वारा उनकी जाोंच की जाएगी और जनजर्दाकतावओों के साि चचाव 

की जाएगी। जनजर्दाकताव द्वारा दी गई जकसी भी अजतररक्त र्तव क  स्वीकार करना बैंक के जलए अजनर्ायव 

नही ों है। जनजर्दाकताव अपनी सभी र्तें ज  बैंक क  स्वीकायव नही ों हैं, उन्हें जलस्थखत रूप में पुजष्ट प्रसु्तत करके 

र्ापस ले लेंगे जक उन्ह ोंने सभी र्तें (ज  बैंक क  स्वीकायव नही ों हैं) र्ापस ले ली हैं। 

These conditions whether of commercial or technical nature, the same shall be 

examined by the Bank and discussed with the tenderers. It is not incumbent on the Bank 

to accept any additional condition given by the tenderer. The tenderers shall withdraw 
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all his conditions which are not acceptable to the Bank by submitting a written 

confirmation to the effect that all the conditions (not acceptable to the Bank) have been 

withdrawn by them.  

(vi) जनजर्दाकार ों क  सलाह दी जाती है जक दर ों क  उद्िृत करने / जनजर्दा प्रसु्तत करने से पूर्व जनजर्दाकार साइट का 

दौरा कर ले और कायव का दायरा समझ ले।  

The tenderers are advised to visit the site and acquaint themselves of the scope of work before 

tendering. 

(vii) सभी सूचिा, पत्राचार पत्र दो प्रनतयो ंमें प्रसु्तत नकए जाएंगे और के्षत्रीय निदेिक, भारतीय ररजर्व बैंक, 

अहमदाबाद 380014 को संबोनधत नकए जाएंगे। 

All information, correspondence letters shall be submitted in duplicate and addressed to 

Regional Director, Reserve Bank of India, Ahmedabad 380014. 

B. भाग II– मूल्य Part II – Price: 

a. जनजर्दा के भाग II अिावत मूल्य ब ली में क ई र्तव र्ाजमल नही ों की जाएगी बस्थल्क केर्ल जनजर्दाकताव की मूल्य ब ली 

र्ाजमल ह गी और भाग -1 जनजर्दा के अनुसार र्तों क  पूरा करने के बाद ऑनलाइन ख ला जाएगा। जनजर्दा के भाग II 

में पाए गए जनयम ों और र्तों में पररर्तवन और तकनीकी जर्चलन, यजद क ई ह , क  स्वीकार नही जकया जाएगा और इसे 

रू्न्य माना जाएगा।।  

Part - II of the tender will contain no conditions but only the Price Bid of the tenderer and shall be 

opened online after due fulfilment of condition as per Part-I tender. Change of terms and 

conditions and technical deviations, if any, found in Part II of the tender will not be taken into 

account and will be treated as null and void. 

(b) जनजर्दा के भाग-II में दर्ावई गई कीमतें (नू्यनतम मजदूरी, ईपीएफ/ईएसआईसी अोंर्दान, बैंक द्वारा जनिावररत राजर् 

आजद) केर्ल भारतीय रुपये में हैं। उिरि कायव के दायरे क  ध्यान में रखते हुए जदए जाने चाजहए। जकसी अन्य प्रारूप 

में प्राप्त उिरि ों क  तुरोंत अस्वीकार कर जदया जाएगा। भाग II जनजर्दा के खुलने के बाद दर या र्तों में जकसी भी 

बदलार् के जलए क ई अनुर ि स्वीकार नही ों जकया जाएगा। 

The prices (minimum wages, EPF/ESIC contribution, statutory bonus, fixed amount by the Bank 

etc.) indicated in Part-II of the tender are in Indian Rupees only. The rates are to be quoted strictly 

considering scope of work. Quotations received in any other format will be summarily rejected. 

No request for any change in rate or conditions after the opening of the part II tender will be 

entertained. 

(c) बैंक जनजर्दा में अोंकगजितीय या अन्य तु्रजटय ों क  समाय जजत करने का अजिकार सुरजक्षत रखता है। गलत उत्पाद 

जर्स्तार के पररिामस्वरूप राजर् कॉलम में उत्पन्न ह ने र्ाली तु्रजट की स्थिजत में, इकाई या आइटम दर ों क  अपररर्तवनीय 

माना जाएगा और तदनुसार जर्स्तार में सोंर् िन जकया जाएगा। 

The Bank reserves the right to adjust arithmetical or other errors in the tender. In the event of an 
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error in the amount column arising as a result of wrong product extension, the unit or item rates 

shall be regarded as firm and extension amended accordingly. 

(d) भारत सरकार द्वारा नू्यनतम मजदूरी अजिजनयम के तहत घ जषत रै्िाजनक नू्यनतम मजदूरी में जकसी प्रकार के 

पररर्तवन और/या ईपीएफ/ईएसआईसी/ रै्िाजनक ब नस या भारत सरकार द्वारा जनिावररत क ई रै्िाजनक प्रार्िान की 

जनय क्ता अोंर्दान दर ों में पररर्तवन क  छ ड़कर दरें  भी स्थिर ह ोंगी तिा अनुबोंि की पूरी अर्जि और/या उसके जर्स्तार 

के जलए रै्ि ह ोंगी तिा रे् जर्जनमय दर में पररर्तवन, श्रम स्थिजतय ों, मालभाड़े में उतार-चढ़ार् या जकसी भी अन्य र्तव के 

अिीन नही ों ह ोंगी 

The rates shall also be firm and be valid for the entire duration of the contract and / or extension 

thereof and shall not be subject to exchange variations, labour conditions, fluctuations in freights 

charges or any conditions whatsoever, except for changes if any in the statutory minimum wages 

announced by the Government of India under the Minimum Wages Act and/ or for changes in 

employer contribution rates of EPF/ ESIC/ statutory bonus or any statutory provisions stipulated 

by the Government of India. 

 

(e) जनजर्दा में उस्थिस्थखत दरें  जीएसटी क  छ ड़कर ह ोंगी, लेजकन इसमें अन्य सभी रु्ल्क र्ाजमल ह ने चाजहए। 

जनजर्दाकार ों क  अपनी दर ों में जनयुक्त जकए जाने र्ाले दैजनक नू्यनतम जनर्स्थक्त की मजदूरी जजसमें ररलीर्र/ लीर् 

ररजर्व चाजव र्ाजमल ह , सेर्ाओों के कुर्ल प्रजतपादन के जलए उपय ग जकए जाने र्ाले उपकरि ों/मर्ीनरी/उपकरि ों 

की लागत, श्रजमक ों के जलए आर्श्यक र्दी की लागत, ठेकेदार का लाभ और ओर्रहेड, कमवकार प्रजतकर पॉजलसी, 

कॉन्ट्र ैक्ट्र ऑल ररस्क पॉजलसी, श्रजमक ों क  ब नस भुगतान (यजद लागू ह ) आजद, पररर्हन, ल जडोंग और अनल जडोंग, 

माल भाड़ा रु्ल्क, पारगमन बीमा, और कें द्र सरकार या जकसी भी राि सरकार या िानीय प्राजिकरि द्वारा लगाए 

गए सभी कर, रु्ल्क या अन्य लेर्ी (यजद र्सु्त और सेर्ा कर (जीएसटी) के अलार्ा लागू ह ते हैं) र्ाजमल ह ोंगे। बैंक 

द्वारा जकसी भी कर (लागू जीएसटी के अलार्ा), रु्ल्क या लेर्ी के सोंबोंि में क ई अलग दारे् पर जर्चार नही ों जकया 

जाएगा, चाहे र्ह मौजूदा ह   या भजर्ष्य में लागू ह ।  

The rates quoted in the tender shall be exclusive of GST but must include all other 

charges. Tenderers must include in their rates the wages of minimum manpower deployed per 

day charges, cost of tools/ machinery/equipment used for efficient rendering of services, cost of 

the liveries required for the workers, contractor’s profit & overhead, workmen compensation 

policy, contractors all risk policy, etc. transportation, loading and unloading, freight charges, transit 

insurance and other administrative charges and all taxes, duty or other levy levied by Central 

Government or any State Government or local authority, if applicable other than Good and Service 

Tax (GST). No separate claim in respect of any tax (other than applicable GST), duty or levy 

whether existing or future and/ or any other charges shall be entertained by the Bank. 

 

4. निनर्दा खोलिा / Opening of Tender: 

A. ई-जनजर्दा ख लने के जलए खोंड-I में जनिावररत प्रजियाओों के अनुसार। 
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As per the procedures laid down in Section-I hereto for opening of e-tender. 

B. जब तक अन्यिा जनजर्दाकतावओों क  अजग्रम सूचना के साि पूर्व-ख ला या िजगत नही ों जकया जाता है, ई-जनजर्दा 

प टवल पर दर्ावई गई तारीख और समय पर द  चरि ों में जनजर्दा ख ली जाएगी।  

Unless otherwise pre-opened or postponed with advance intimation to the tenderers, tender will 

be opened in two stages on the date and time indicated on e-Tendering portal.  

 

a. पहले चरि में जनजर्दा का भाग-1 (तकनीकी-र्ाजिस्थिक ब ली) 04 अगस्त, 2025 क  15:00 बजे ख ला जाएगा। 

जबजक भाग-2 (मूल्य ब ली) जनजर्दा भाग-1 के मूल्याोंकन के पूरा ह ने के बाद दूसरे चरि में ख ला जाएगा। 

Part-I (Techno-commercial bid) of the tender will be opened at the first stage on August 04, 

2025, at 15:00 hrs. While the Part-II (Price bid) will be opened at the second stage after 

completion of the evaluation of Part-I of the tender. 

 

b. जबजक जनयत जतजि और समय के भीतर जनजर्दाएों  अपल ड करने र्ाले सभी जनजर्दाकार ों क  ई-जनजर्दा प टवल पर 

दर्ावई गई जनयत जतजि और समय पर जनजर्दा के भाग-I (तकनीकी-र्ाजिस्थिक) ख लने की प्रजिया में में भाग लेने 

की अनुमजत दी जाएगी, जनजर्दा के भाग-II (मूल्य) के उद्घाटन में केर्ल उन जनजर्दाकार ों द्वारा भाग जलया जा सकता 

है जजनके जनजर्दाओों का भाग-I (तकनीकी-र्ाजिस्थिक) बैंक के जलए तकनीकी उपयुक्त/स्वीकायव पाया जाता है और 

जजन्हें सूचना दी जाती है। इसकी जानकारी बैंक द्वारा ईमेल द्वारा या ई-जनजर्दा प टवल के माध्यम से दी जाती है। 

While all the tenderers who uploaded tenders within the due date and time will be permitted to 

participate online in the opening of Part-I (Techno-Commercial) of the tender on the due date 

and time indicated on e-Tendering portal, opening of the Part-II (Price) of the tender can be 

attended to only by such of those tenderers whose Part-I (Techno-Commercial) of the tenders 

are found to be technically suitable/ acceptable to the Bank and to whom intimation thereof is 

given through email or through e-tendering portal.  

 

c. जनजर्दा में यिा जनिावररत अनेस्ट मनी जडपॉजजट के साि न की गई जनजर्दाओों क  गैर-प्रामाजिक जनजर्दा माना जाएगा 

और स्वीकृजत के जलए उन पर जर्चार नही ों जकया जाएगा। 

The tenders not accompanied by the Earnest Money Deposit as prescribed in the tender, shall 

be treated as non-bonafide tender and shall not be considered for acceptance. 

 

5. बोली मूल्यांकि मािदंड / Bid Evaluation Criteria: 

5.1 तकिीकी र्ानणस्थिक बोली (भाग-I) का मूल्यांकि / Techno- Commercial Bid (Part-)I Evaluation 

a. तकनीकी ब जलय ों का मूल्याोंकन एमएसटीसी पर ब लीदाता द्वारा प्रसु्तत उपलब्ध दस्तारे्ज ों के आिार पर जकया 

जाएगा। 

The technical bids shall be evaluated based on the available documents submitted by the bidder 
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on MSTC.  

b. बैंक ब लीदाताओों की पात्रता क  पूरा करने के जलए ऐसे स्पष्टीकरि/सूचना/दस्तारे्ज माोंग सकता है ज  उसके जलए 

अपेजक्षत ह । 

Bank may seek such clarification/information/document, as may be, required for it to satisfy the 

eligibility of the bidders. 

c. जनिावररत समय के भीतर इस तरह के स्पष्टीकरि/सूचना/दस्तारे्ज प्रदान करने में ब लीदाता की ओर से जर्फलता, 

ऐसे ब लीदाता की ब ली क  रद्द कर सकती है। 

Failure on the part of the bidder to provide such clarification/information/document within the 

stipulated time, may entail cancellation of the bid of such bidder.  

d. ब लीदाता द्वारा प्रसु्तत क ई भी स्पष्टीकरि ज  बैंक द्वारा अनुर ि के जर्ाब में नही ों है, पर जर्चार नही ों जकया जाएगा। 

Any clarification submitted by a bidder that is not in response to a request by the Bank shall not 

be considered.  

e. स्पष्टीकरि और प्रजतजिया के जलए बैंक का अनुर ि प स्ट या ईमेल के माध्यम से जलस्थखत में ह गा। 

The Banks request for clarification and the response shall be in writing through post or email. 

5.2 नर्त्तीय (मूल्य) बोली (भाग-II) मूल्यांकि / Financial (Price) Bid (Part- II) Evaluation 

a. केर्ल उन ब लीदाताओों के मूल्य ब ली का मूल्याोंकन जकया जाएगा ज  जनजर्दा दस्तारे्ज के "जनजर्दाकताव के जलए 

पात्रता मानदोंड" में उस्थिस्थखत पात्रता मानदोंड ों क  पूरा करते हैं और जजन्ह ोंने इस सोंबोंि में एमएसटीसी पर दस्तारे्जी 

प्रमाि प्रसु्तत जकया है।  

The evaluation of the price bid will be considered of only those bidders who meet the eligibility 

criteria as mentioned in “Eligibility Criteria for tenderers” of tender document and provide 

documentary proof on MSTC in respect of the same.  

b. ब जलय ों और ब लीदाताओों की य ग्यता की परीक्षा, मूल्याोंकन और तुलना में सहायता के जलए, बैंक अपने जर्रे्क पर, 

जकसी भी ब लीदाता से अपनी ब ली के स्पष्टीकरि के जलए पूछ सकता है। 

To assist in the examination, evaluation, and comparison of the bids, and qualification of the 

bidders, the Bank may, at its discretion, ask any bidder for a clarification of its bid. 

c. र्ाोंजछत स्पष्टीकरि जर्सृ्तत मूल्य जर्शे्लषि के साि जदया जाना चाजहए जजसमें सभी औजार ों, उपकरि ों, मर्ीन ों, 

र्जदवय ों, साोंजर्जिक आर्श्यकताओों (कॉन्ट्र ैक्ट्र ऑल ररस्क पॉजलसी, कामगार मुआर्जा अजिजनयम, ब नस अजिजनयम 

(यजद लागू ह ) और अन्य प्रर्ासजनक प्रभार ों आजद के अनुपालन की लागत र्ाजमल ह  और उपयुवक्त र्सु्तओों और 

सेर्ाओों के आपूजतवकतावओों / प्रदाताओों से प्राप्त क टेर्न के साि समजिवत जकया जाना चाजहए। 

The clarification so called, should be given with detailed price analysis containing the cost of all 

the tools, equipment, machines, liveries, compliance of statutory requirements [Contractor All 
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Risk Insurance, workmen compensation Act, Bonus Act (if applicable) etc.) and other 

administrative charges etc. required to complete the work] and should be supported with 

quotations received from the suppliers/ providers of the above-mentioned goods and services. 

d. इस प्रकार प्रसु्तत जकए गए स्पष्टीकरि की सोंर्ीक्षा करने पर, यजद जनजर्दाकताव द्वारा उद्िृत दरें  कायव करने 

य ग्य/व्यर्हायव नही ों पाई जाती हैं, त  बैंक ऐसी जनजर्दा क  सरसरी तौर पर अस्वीकार करने का अपना अजिकार 

सुरजक्षत रखता है। 

On scrutiny of the clarification so submitted, if the rates quoted by the tenderer are found not 

workable/ feasible, the Bank reserves its right to summarily reject such tender. 

e. जनिावररत समय के भीतर इस तरह के स्पष्टीकरि प्रदान करने में ब लीदाता की ओर से जर्फलता, ऐसे ब लीदाता 

की ब ली क  रद्द कर सकती है।  

Failure on the part of the bidder to provide such clarification within the stipulated time, may entail 

cancellation of the bid of such bidder.  

f. ब लीदाता द्वारा प्रसु्तत क ई भी स्पष्टीकरि ज  ग्राहक द्वारा अनुर ि के जर्ाब में नही ों है, पर जर्चार नही ों जकया 

जाएगा। 

Any clarification submitted by a bidder that is not in response to a request by the Client shall not 

be considered.  

g. स्पष्टीकरि और प्रजतजिया के जलए बैंक का अनुर ि प स्ट या ईमेल के माध्यम से जलस्थखत में ह गा। 

The Banks request for clarification and the response shall be in writing through post or email. 

h. जनजर्दा में बैंक द्वारा पहले से उस्थिस्थखत जनिावररत दर ों पर क ई जर्चलन स्वीकार नही ों जकया जाएगा। जनिावररत 

नू्यनतम मजदूरी दर ों से कम दर ों र्ाली जनजर्दाओों क  सरसरी तौर पर अस्वीकार कर जदया जाएगा और नू्यनतम 

ब लीदाता का जनिावरि करने के उदे्दश्य से मूल्याोंकन नही ों जकया जाएगा। 

No deviation will be allowed on the fixed rates already mentioned by the Bank in the tender. 

Tenders having quoted rates below the prescribed minimum wages rates shall be summarily 

rejected and will not be evaluated for the purpose of ascertaining L1 tenderer. 

i. जनजर्दा के भाग-II खुलने के बाद दर या र्तों में जकसी भी बदलार् के जलए जकसी भी अनुर ि पर जर्चार नही ों जकया 

जाएगा। 

No request for any change in rate or conditions after the opening of the Part II tender will be 

entertained. 

j. यजद द  या द  से अजिक जनजर्दाकताव नू्यनतम ब ली लगाते हैं, त  सफल ब लीदाता के चयन के उदे्दश्य से, नू्यनतम 

ब ली लगाने र्ाले जनजर्दाकतावओों का मूल्याोंकन जनम्नजलस्थखत मानदोंड ों के आिार पर जकया जाएगा: 

In case two or more tenderers become the lowest, for the purpose of selection of successful 

bidder, the tenderers becoming lowest bidders will be evaluated on the basis of following criteria: 
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मािदंड 1- नपछला अिुभर् (हाउसकीनपंग सेर्ाओ ंके के्षत्र में) 

Criteria 1- Past Experience (in field of housekeeping services) 

(मूल्याोंकन जनजर्दा के भाग -1 के साि ब लीदाता द्वारा प्रसु्तत पोंजीकरि प्रमाि पत्र और हाउसकीजपोंग और 

रखरखार् सेर्ाओों से सोंबोंजित सबसे पुराने कायव आदेर् / करार के आिार पर जकया जाएगा। 

Evaluation will be done based on Certificate of Registration and the oldest work order / 

agreement pertaining to housekeeping and maintenance services submitted by the bidder 

along with Part-I of the tender) 

5-10 र्षव/ years 10 अोंक/ Marks 

10-15 र्षव / years 15 अोंक / Marks 

15-20 र्षव / years 20 अोंक / Marks 

> 20 र्षव / years 25 अोंक / Marks 

मािदंड 2- नपछले तीि नर्त्तीय र्षों का औसत कारोबार 

Criteria 2- Average Turnover of Previous Three Financial Years 

(मूल्याोंकन जनजर्दा के भाग -1 के साि ब लीदाता द्वारा प्रसु्तत जपछले 3 जर्िीय र्षव के चाटवडव अकाउोंटेंट द्वारा 

जर्जिर्त प्रमाजित टनवओर्र प्रमाि पत्र, आईटीआर, लाभ और हाजन और रे्ष जर्र्रि के आिार पर जकया जाएगा। 

Evaluation will be done based on turnover certificates, ITRs, audited Profit & Loss statement 

and Balance sheet for the last 3 financial year submitted by the bidder along with Part- I of the 

tender) 

1.5 कर ड़ / Crore – 2 कर ड़ / Crore 2 अोंक/ Marks 

2 कर ड़ / Crore - 5 कर ड़ / Crore 5 अोंक/ Marks 

>5 कर ड़ / Crore - 10 कर ड़ / Crore 10 अोंक/ Marks 

>10 कर ड़ / Crore - 20 कर ड़ / Crore 15 अोंक/ Marks 

>20 कर ड़ / Crore - 50 कर ड़ / Crore 20 अोंक/ Marks 

> 50 कर ड़ / Crore 25 अोंक/ Marks 
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मािदंड 3- रोल पर जििस्थि की संख्या  

Criteria 3- Numbers of manpower on roll  

(ब लीदाताओों क  बैंक द्वारा माोंगे जाने पर अपने दारे् के समिवन में नर्ीनतम ईपीएफ/ 

ईएसआईसी से्टटमेंट के साि यह जानकारी प्रदान करने की आर्श्यकता ह गी।  

Bidders will be required to provide this information along with latest EPF/ ESIC 

statement in support of their claim whenever asked for) 

50-100 5 अोंक/ Marks 

101- 200 10 अोंक/ Marks 

201- 300 15 अोंक/ Marks 

301- 500 20 अोंक/ Marks 

> 500 25 अोंक/ Marks 

मािदंड 4- निनर्दा के भाग-I के खुलिे की तारीख को र्तवमाि में उपलब्ध समाि कायों 

की संख्या  

Criteria 4- Number of Similar works in hand as on date of opening of part-

I of tender 

 

(ब लीदाताओों क  बैंक द्वारा माोंगे जाने पर र्कव  ऑडवर/एग्रीमेंट, टीडीएस सजटवजफकेट और बैंक 

से्टटमेंट (जजसमें दार्ा जकए गए काम के बदले भुगतान की प्रास्थप्त जदखाई ह ) के साि यह 

जानकारी देनी ह गी।  

Bidders will be required to provide this information along with work order/ 

agreement, TDS certificates and Bank statement showing receipt of payment 

against the claimed work, whenever asked for) 

1-3 10 अोंक/ Marks 

3-5 15 अोंक/ Marks 

5-10 20 अोंक/ Marks 

> 10 25 अोंक/ Marks 
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k. उपयुवक्त मानदोंड ों के आिार पर नू्यनतम ब ली लगाने र्ाले जनजर्दाकतावओों के मूल्याोंकन पर, उच्चतम अोंक ों क  

प्राप्त करने र्ाले ब लीदाता क  जनजर्दा प्रजिया में सफल घ जषत जकया जाएगा। हालाोंजक, इस सोंबोंि में बैंक का जनिवय 

अोंजतम ह गा। 

Upon evaluation of the lowest bidders based on the above criteria, the bidder with the highest 

marks will be declared successful in the tender process. However, Bank’s decision in this regard 

will be final. 

l. भारतीय ररजर्व बैंक स्वयों क  नू्यनतम अिर्ा जकसी भी भी जनजर्दा क  स्वीकार करने के जलए बाध्य नही ों करता है, 

और जबना क ई कारि बताए जकसी भी जनजर्दा क  पूिव या आोंजर्क रूप से स्वीकार करने या अस्वीकार करने का 

अजिकार सुरजक्षत रखता है। 

The Reserve Bank of India does not bind itself to accept the lowest or any tender and reserves 

to itself, the right to accept or reject any or all the tenders, either in whole or in part, without 

assigning any reasons for doing so. 

m. जनजर्दा की कीमतें भाग-I (तकनीकी ब ली) के खुलने की तारीख से 3 महीने की अर्जि के जलए रै्ि रहेंगी, इस 

अर्जि क  जनजर्दाकताव द्वारा जलस्थखत रूप में आपसी सहमजत से आगे बढ़ाया जा सकता है और जनजर्दाकताव इस अर्जि 

के दौरान जनजर्दा क  रद्द या र्ापस नही ों लेगा या उद्िृत दर ों में पररर्तवन नही ों करेगा। 

The Tender prices shall remain valid initially for a period of 3 months from the date of opening of 

Part – I (Technical Bid), which period may be further extended by mutual agreement in writing by 

the Tenderer and the Tenderer shall not cancel or withdraw the tender during this period or 

change the quoted rates.  

n. यजद जनजर्दाकताव रै्िता अर्जि के दौरान ब ली र्ापस ले लेता है, त  जनजर्दाकताव द्वारा प्रसु्तत बयाना जमा राजर् क  

बैंक द्वारा जब्त कर जलया जाएगा। 

In case the Tenderer withdraws the bid during the validity period, the EMD furnished by the 

Tenderer shall be forfeited by the Bank. 
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Section III  

काम का दायरा / SCOPE OF WORK 

[A] कायव के्षत्र: मुख्य कायावलय भर्न (जजसे आगे एमओबी कहा जाएगा), गाोंिी जिज के पास; चौिी मोंजजल ररर्र फ्रों ट 

हाउस (पटे्ट पर ली गई इमारत) (जजसे आगे आरएफएच कहा जाएगा) और ररजर्व बैंक अजिकारी क्वाटवर, नर्रोंगपुरा 

(जजसे आगे एनओकू्य कहा जाएगा) नीचे जदए गए जर्र्रि के अनुसार:  

Area of work: Main Office Building (hereinafter refered to as MOB), Near Gandhi Bridge; 4th floor 

River Front House (leased building) (hereinafter refered to as RFH) and Reserve Bank Officers 

Quarters, Navrangpura (hereinafter refered to as NOQ) as per the details given below: 

Details of Properties: 

Sr. No. Name of the property Location 
Brief details / 
Approximate 

area 

1 (a) 

Main Office Building [Six story Structure with 
basement, mezzanine and skip floor including 
Security area & Cash Department and Annex 
building (three story structure)] 

Internal 
Built up Area -  
10770 Sq.mtr; 

  (b) 
Common Area includes staircases, car parking, 
substation, security booths, toilets, lift machine 
rooms, drainage, sewerage, manhole chambers. 

External 
Plot Area - 8202 
Sq.mtr 

  (c) 4th Floor, River Front House (leased Bldg.) Internal 1410 Sq.mtr 

2 (a) (i) 
Officers Colony at Navarangpura 
A type flats (Smaller flats) - 36 nos. 

Internal 80 Sq.mtr/flat 

       (ii) B type flats (Bigger flats) - 24 nos. Internal 119 Sq.mtr/flat  

   (b) 

Common Area includes staircases, community 
hall, car parking, substation, pump room, security 
booths, common toilets, drainage, sewerage, 
manhole chambers.  

External 
Plot Area – 
10073.57 Sq.mtr 

 

िोट: उपर क्त मात्राएँ केर्ल साोंकेजतक हैं। ठेकेदार क  अपना क टेर्न प्रसु्तत करने से पहले साइट का जनरीक्षि 

करना चाजहए और कायव के दायरे, कायव की प्रकृजत और मात्रा तिा जनजर्दा प्रार्िान ों से पररजचत ह ना चाजहए। 

Note:  The above quantities are only indicative. The contractor shall inspect the site before 

submitting their quotation and acquaint about the scope of work, nature and quantum of work 

and tender provisions.   
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[B] फै्लटो ंऔर अन्य के्षत्रो ंका नर्र्रण: 

Details of Flats and other areas:  

 

(i) Residential Officers Quarters  

 

Sr. 

No. 

Description  NOQ 

1 Residential Officer’s Flats/ vacant flat/ THH 56 

2 Residential Staff – Class III flats - 

3 Residential Staff – Class IV flats 

4 VOF/Executive VOF 04 

7 Total No. of Flats 60 

8 Care Taker’s/ ACT’s Office 1 

9 Dispensary 1 

10 Community Hall 1 

11 Gymnasium 1 

12 Pump House 1 

13 Common Toilet Unit   2 

14 Transformer / Sub-station area 1 

15 Generator Room 1 

16 Meter Room 1 

17 Meter Box Cup-board 1 

18 School Building/Gym - 

19 Security Cabins 1 

20 Canteen 1 

 Total Area of colony (Sq. ft./mtr) 10073.57sq.mtrs. 

 

(ii) मुख्य कायावलय भर्ि और एिेक्सी भर्ि में 8202.60 र्गव मीटर का प्लॉट के्षत्र और 10770 र्गव मीटर का 

निनमवत के्षत्र िानमल है। सामान्य के्षत्र में सीजढ़याँ, कार पाजकिं ग, सू्कटर पाजकिं ग, बेसमेंट पाजकिं ग, सबसे्टर्न, सुरक्षा बूि, 

र्ौचालय, जलफ्ट मर्ीन रूम, जल जनकासी, सीर्रेज, मैनह ल चैंबर आजद र्ाजमल हैं। 

Main Office Building and Annex building comprising of plot area of 8202.60 sq. mtr. and 

built-up area of 10770 sq. mtrs. Common area includes staircases, car parking, scooter parking, 

basement parking, substation, security booths, toilets, lift machine rooms, drainage, sewerage, 

manhole chambers, etc. 
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1. अिुबंध के अंतगवत प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाओ ंके दायरे में मोटे तौर पर निम्ननलस्थखत कायव िानमल होगें: - 

Scope of services to be rendered under the contract shall broadly include the following 

items of work: - 

[I]    मुख्य कायावलय भर्ि (एमओबी) नजसमें एिेक्सी नबस्थडंग/ररर्र फं्रट हाउस (आरएफएच) िानमल है 

Main Office Building (MOB) including Annex Building/ River Front House (RFH) 

 

(a) नदि में कम से कम चार बार सफाई Cleaning at least four times a day: 

1. एमओबी और आरएफएच में र्ॉिरूम की सफाई (कायव के दायरे में जनजदवष्ट र्ॉर्रूम की सोंख्या = एमओबी 

में 45 और आरएफएच में 5 (-+10% आोंकड़े जभन्न ह  सकते हैं): सभी र्ौचालय ों की दीर्ार ों और फर्व पर टाइल ों 

की सफाई मानक जैजर्क और पयावर्रि के अनुकूल अनुम जदत जडटजेंट / उपयुक्त तरल के साि करना, जजसमें 

सभी र्ौचालय ों में पुराने दाग हटाना र्ाजमल है, जजसमें पहली बार जर्सृ्तत सफाई करना और उसके बाद र्ौचालय 

और फर्व की बार-बार सफाई करना ताजक दुगिंि दूर ह  जाए। 

2. बैंजकों ग हॉल और एमओबी और आरएफएच में अजिकाररय ों के लाउोंज और स्टाफ कैं टीन सजहत सभी मोंजजल ों पर 

स्थित र्ॉर् बेजसन के्षत्र और पीने के पानी के के्षत्र। 

3. अजिकाररय ों के लाउोंज और स्टाफ कैं टीन के खुले के्षत्र ों की ओर जाने र्ाले मागव, एक्स-रे के्षत्र के मागव सजहत सभी 

फर्व मागों, जलफ्ट लॉबी की सफाई और सफाई। 

4. कैर् जडपाटवमेंट और बैंजकों ग हॉल में सभी र्ॉल्ट के्षत्र, गाडव रूम और खुला के्षत्र। 

5. जलफ्ट के अोंदर के सभी के्षत्र।  

6. एनेक्सी जबस्थडोंग में स्थित ररसेप्र्न, िेच और एमओबी एर्ों आरएफएच में स्टाफ प्ररे्र् द्वार की सफाई। 

7. अजिकाररय ों के केजबन ों, र्ौचालय ों में जैजर्क सुगोंजित सुगोंि (नी ोंबू, लैर्ेंडर, चमेली आजद) का जछड़कार्। 

 

1. Washroom cleaning at MOB & RFH (No. of washroom as specified in Scope of Work = 45 at 

MOB & 5 at RFH (figures may vary -+10%)): Washing of tiles on the walls and floors of all 

toilets with standard organic and eco-friendly approved detergent / suitable liquid including 

removing of old stains in all toilets including detailed cleaning for the first time followed by 

cleaning of WC and flooring frequently so that bad odour is removed. 

2. Wash basin areas and drinking water areas located at Banking Hall and at all floors including 
Officers lounge and staff canteen at MOB and RFH. 

3. Moping and cleaning of all flooring passages, lift lobbies including passages towards open 

areas of officer’s lounge and staff canteen, x-ray area passages.  

4. All vault area, guard room and open area in Cash Department and Banking Hall. 
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5. All areas inside the lift. 

6. Cleaning of Reception, Crèche located in the Annex Building & Staff Entrance at MOB & RFH. 

7. Spraying of organic aroma fragrance (Lemon, Lavender, Jasmine etc.) in Officer’s Cabins, 

toilets. 

 

(b) नदि में दो बार – ररर्रफं्रट की ओर खुली छत  

Twice in a day- open terrace towards riverfront side. 

 

(c) दैनिक आधार पर सफाई: (नदि में एक बार)  

Cleaning on daily basis: (Once a day) 

 

1. बेसमेंट और ग्राउोंड फ्ल र पर सोंपूिव पाजकिं ग के्षत्र और बेसमेंट में एसी िाोंट रूम की सफाई।  

2. बैंजकों ग हॉल के बाहर काउोंटर ों सजहत खुले के्षत्र, बुजलयन रै्न जलफ्ट के्षत्र सजहत जलफ्ट मागव के्षत्र, स्थस्कप फ्ल र पर 

खुली छत (सड़क की तरफ) , मेजेनाइन फ्ल र पर खाली के्षत्र, एनेक्सी जबस्थडोंग आजद सजहत बेसमेंट से छठी मोंजजल 

तक कैर् जर्भाग के सुरक्षा के्षत्र सजहत सोंपूिव फर्व की सफाई।  

3. मुख्य कायावलय भर्न और एनेक्सी जबस्थडोंग के सभी मोंजजल ों की सीजढ़य ों की सफाई, झाड़ू लगाना, मकड़ी के जाले 

हटाना और प्रजतजष्त िाोंड की मानक गुिर्िा, जैजर्क और पयावर्रि के अनुकूल सफाई सामग्री का उपय ग करना। 

जलफ्ट के बटन, दरर्ाजे़ के हैंडल, कों पू्यटर, कीब डव , टेलीफ न उपकरि ों आजद की सफाई/स्वच्छता। 

4. सभी र्ररष् अजिकाररय ों के केजबन, सुरक्षा गाडों के केजबन, सभी पुजलस टार्र, सभी लकड़ी/काोंच के दरर्ाजे़, बैंजकों ग 

हॉल में सुरक्षा अजिकारी के केजबन, सुरक्षा जाोंच के्षत्र, एक्स-रे बैगेज सै्कजनोंग यूजनट, र्ीआईपी/अजिकारी लाउोंज, 

स्टाफ कैं टीन, लकड़ी/काोंच के दरर्ाजे़, काोंच की स्थखड़जकयाों, पानी पीने का के्षत्र, र्ररष् अजिकाररय ों के केजबन, सभी 

कू्यजबकल, कमवचाररय ों के बैठने का के्षत्र, आगोंतुक ों के बैठने का के्षत्र, लकड़ी के पैनल/कायविान के साि-साि 

कों पू्यटर, जप्रोंटर/सै्कनर, फैक्स, टेलीफ न, सर्वर आजद की िूल झाड़ना, एमओबी और आरएफएच। 

5. दैजनक आिार पर और आर्श्यकतानुसार कचरा बैग हटाना। 

6. एनेक्सी जबस्थडोंग के जडस्पेंसरी, एस जसएर्न/यूजनयन का कमरा, िेजडट स सायटी, आरबीआई स्प ट्वस क्लब, 

अोंबेडकर लाइिेरी, इलेक्ट्र ीजर्यन रूम, अजग्नर्मन दल का कमरा, कॉमन एररया आजद। 

7. कॉन्फ्रें स हॉल, ब डव रूम, डीजी और ईडी रूम, गर्नवसव रूम, पाोंचर्ी ों मोंजजल पर कों पू्यटर लैब और प्रजर्क्षि कें द्र, 

पहली मोंजजल पर लेक्चर हॉल और दूसरी और तीसरी मोंजजल पर मीजटोंग रूम की पूरी फ्ल ररोंग और टेबल की 

सफाई।  

8. एनेक्स जबस्थडोंग की सभी मोंजजल ों सजहत बेसमेंट और पाोंचर्ी ों मोंजजल तक के फ्ल र पर लगे फनीचर और जफक्सचर 

की सफाई और िूल हटाना।  

9. नगर जनगम द्वारा जनिावररत उजचत िान पर बैंक पररसर के बाहर कचरे का सोंग्रह, पृिक्करि और उजचत जनपटान। 
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1. Cleaning of entire parking area at basement and ground floor and AC plant room in the 

basement. 

2. Cleaning of entire flooring including security area of Cash Department from Basement to sixth 

floor including open area outside Banking Hall along with counters, lift passage area including 

Bullion Van lift area, open terrace (roadside) side on Skip Floor, vacant areas on the 

mezzanine floor, Annex Building, etc. 

3. Sweeping, moping, removal of cobweb and cleaning of staircase of all floors of Main office 

building and annex building using standard quality, organic and eco-friendly cleaning material 

of reputed brand. Sanitisation / cleaning of lift buttons, door handles, dusting up computers, 

keyboards, telephone instruments etc.  

4. Cleaning of all senior officers’ cabins, cabins of security guards, all police towers, all 

wooden/glass doors, security officer’s cabin in Banking Hall, security check area, X-Ray 

baggage scanning unit, VIP/Officer’s lounge, staff canteen, wooden / glass doors, glass 

windows, water drinking area, senior officer’s cabins, all cubicles, staff sitting area, visitor’s 

sitting area, wooden panels/workstations along with electrical fittings including dusting up of 

computer, printer/scanner, fax, telephone, servers etc. MOB & RFH. 

5. Removal of garbage bags on daily basis and as and when required. 

6. Dispensary, Association/Union’s room, credit society, RBI Sports club, Ambedkar library, 

Electrician room, Fire fighting team room, common areas etc. of Annex Building. 

7. Cleaning of entire flooring and tables of Conference Hall, Board room, DG and ED room, 

Governors room, Computer lab and training center at fifth floor, Lecture Hall at first floor and 

meeting room at second floor and third floor. 

8. Dusting up and cleaning of furniture and fixtures installed at basement and floors up to fifth floor 

including all floors of annex building.  

9. Collection, segregation, and proper disposal of garbage outside the Bank's Premises at    

appropriate place designated by Municipal Corporation.  

 

(d) साप्तानहक सफाई- प्रते्यक मंनजल पर केनबि और कायव के्षत्र तथा स्वागत के्षत्र की गहि सफाई।  

Weekly cleaning- Deep cleaning of cabin and work areas in each floor and reception areas. 

 

(e)  पानक्षक सफाई:  

Fortnightly Cleaning:  

1. MOB और RFH के आसपास की दीर्ार ों पर जग्रल सजहत सभी जग्रल गेट। 
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2. रस ई के िेटफॉमव, जचमनी, गैस पाइप, बतवन ि ने का के्षत्र और रस ई में अन्य खाना पकाने के के्षत्र ों की िुलाई और 

सफाई। 

3.  स्थस्कप फ्ल र पर स्थित कायवकारी र्ौचालय ों की छतें 

4. कैर् और र्ॉल्ट के्षत्र की गहन सफाई और आर्श्यकतानुसार सफाई। 

5. ररकॉडव र्ॉल्ट और पीडीओ र्ॉल्ट की सफाई (आर्श्यकताओों के आिार पर रै्कू्यम सफाई सजहत) 

 

1. All grill gates including grills on walls surroundings the MOB & RFH.  

2. Washing and cleaning of kitchen platform, chimneys, gas pipes, utensils washing area and other 

cooking areas in kitchen. 

3. Roofs of executive toilets located on the Skip Floor. 

4. Deep cleaning of Cash and Vault Area and as and when required. 

5. Cleaning of record vault and PDO vault (including vacume cleaning based on requirements). 

 

(f) मानसक सफाई / Monthly cleaning 

1.  छत, दीर्ार ों, जबजली की जफजटोंग और जुड़नार सजहत पूरे एसी िाोंट मर्ीनरी की व्यापक सफाई। 

2. सभी फनीचर, दीर्ार ों, छत, जबजली की जफजटोंग (बाहर से) और जुड़नार, बालकनी के साि काोंच की स्थखड़जकयाों, 

कायव कें द्र, लकड़ी के पैनजलोंग, र्ेंजटलेर्न स्थखड़जकयाों, र्ौचालय की दीर्ार ों, छत, सुरक्षा जाोंच केजबन, सीसीटीर्ी 

कैमरे आजद सजहत एमओबी और एनेक्स जबस्थडोंग के सभी मोंजजल ों के द न ों जलफ्ट के्षत्र ों की पूरी तरह से सफाई और 

िूल हटाना। 

3. पुजलस टार्र ों, र्ौचालय ों, पोंप रूम, रे्ड आजद की बाहरी छतें। 

4. लाउोंज और कैं टीन की सभी जचमजनय ों की गहरी सफाई। 

5. छठी मोंजजल और उससे ऊपर के पूरे के्षत्र की सफाई। 

6. मेजेनाइन फ्ल र पर पेपर शे्रजडोंग मर्ीन की सफाई। 

 

1. Extensive cleaning of entire AC plant machinery including ceiling, walls, electrical fittings and 

fixtures. 

2. Thorough dusting up and cleaning of all furniture, walls, ceiling, electrical fittings (from outside) 

and fixtures, glass windows with balcony, workstation, wood panelling, ventilation windows, 

both lift areas of all floors of MOB and annex building including toilet walls, ceiling, security 

check cabins, CCTV Cameras etc.  

3. External roofs of police towers, toilets, pump rooms, shades etc. 

4. Deep cleaning of all chimneys of lounge and canteen. 
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5. Cleaning of entire area of sixth floor and above. 

6. Cleaning of paper shredding machine at Mezzanine floor. 

 

 

(g) तै्रमानसक सफाई / Quarterly cleaning 

1. रै्कू्यम क्लीनर (सक्शन) के साि एसी डक्ट् 

2. नदी की ओर सीजढ़य ों (बेसमेंट) के नीचे स्ट र के्षत्र, सीजढ़य ों के पीछे पूरा दोंड कक्ष - बेसमेंट, सभी से्टर्नरी कमरे। 

3. एनेक्स जबस्थडोंग में जेनरेटर रूम, पोंप के साि एमओबी पानी की टोंकी का कमरा 

4. रे्नेजटयन ब्लाइोंड्स/र्जटवकल ब्लेंड्स/बाोंस जचक ब्लाइोंड्स/पदों की सफाई। 

5. एनेक्स जबस्थडोंग सजहत मुख्य कायावलय भर्न के बाहरी जहसे्स की पूरी तरह से बाहर से सफाई। 

6. कायावलय पररसर की आसपास की दीर्ार ों और जग्रल की सफाई। 

7. सुपर म प मर्ीन (फ्ल र क्लीजनोंग मर्ीन) से पूरे फर्व की सफाई। 

 

1. AC duct with vacuum cleaner (suction) 

2. Store area below staircase (basement) towards river facing, entire penal room behind staircase 

– basement, all stationery rooms.  

3. Generator room in annex building, MOB water tank room with pump 

4. Cleaning of venetian blinds/ vertical blends/ bamboo chick blinds/ curtains. 

5. Cleaning of external facade of the Main Office Building including Annex Building from outside 

entirely. 

6. Cleaning of surrounding walls and grills of the Office Complex. 

7. Cleaning of entire flooring with super mop machine (floor cleaning machine).      

 

[II]   िर्रंगपुरा अनधकारी क्वाटवर (एिओकू्य): 

Navrangpura Officers Quarters (NOQ):  

 

(a) एिओकू्य पर दैनिक आधार पर सफाई: 

Cleaning on daily basis at NOQ:  

1. इमारत ों के आसपास पूरे खुले के्षत्र की सफाई/झाडू लगाना 

2. आोंतररक सड़कें , फुटपाि, रासे्त 

3. पाजकिं ग के्षत्र 
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4. छत की लैंजडोंग से लेकर सभी ब्लॉक ों के अोंजतम चरि तक की सीजढ़याँ, जजसमें हैंड रेजलोंग भी र्ाजमल है। 

5. एनओकू्य पर सभी जर्जजजटोंग ऑजफससव फै्लट्स (र्ीओएफ)/एग्जीकू्यजटर् र्ीओएफ। 

6. केयर टेकर/ACT का कायावलय 

7. जडस्पेंसरी (िादातर खुलने के समय से पहले सफाई और बोंद ह ने के समय मेजडकल कचरे क  इकट्ठा 

करना/जनपटाना, बैंक द्वारा की गई व्यर्िा के अनुसार) 

8. सामुदाजयक हॉल 

9. व्यायामर्ाला  

10. पोंप हाउस 

11. कॉमन टॉयलेट यूजनट 

12. जेनरेटर रूम 

13. मीटर रूम का मागव 

14. मीटर बॉक्स अलमाररयाँ 

15. टर ाोंसफामवर सब-से्टर्न के्षत्र (NOQ) 

16. अलग-अलग फै्लट ों से कचरे का सोंग्रह (दैजनक आिार पर सुबह 8:15 बजे तक), कचरे का पृिक्करि और कचरे 

का जनपटान/खाद बनाना, बैंक द्वारा की गई व्यर्िा के अनुसार 

17. लॉबी, जडस्पेंसरी, केयर टेकर के कायावलय, व्यायामर्ाला, र्ीओएफ आजद सजहत सभी इमारत ों में भूतल से छत 

तक सीजढ़य ों की सफाई और प छा लगाना, जैसा जक साइट पर आर्श्यक ह  और बैंक अजिकारी/केयरटेकर द्वारा 

जनदेजर्त ह , उपयुक्त फर्व सफाई समािान (जैजर्क या प्रमाजित) का उपय ग करके हररत सोंरक्षि) तिा बैंक द्वारा 

जनिावररत व्यर्िा के अनुसार उसका जनपटान। 

18. र्षाव जल जनकासी 

 

1. Sweeping/cleaning of entire open area around the buildings 

2. Internal roads, pavements, pathways  

3. Parking areas 

4. Staircase from terrace landings to the end last steps of all blocks including hand railings. 

5. All Visiting Officers’ Flats (VOFs)/Executive VOFs at NOQ. 

6. Care Taker’s/ ACT’s office. 
7. Dispensary (cleaning mostly before the time of opening and collecting/disposing of medical 

waste on closing time, as per the arrangement put in place by the Bank) 

8. Community Hall 

9. Gymnasium 

10. Pump House 

11. Common Toilet Unit 

12. Generator Room 

13. Meter Room passage 

14. Meter Box Cupboards 



 
 
 
 

 e- Tender for Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance  

Services at various properties of the Bank at Ahmedabad 2025-28 

 

52 
 

15. Transformer sub-station area (NOQ)      

16. Collection of garbage from individual flats (latest by 8:15am on daily basis), segregation of 

garbage and disposal/composting of the garbage, as per the arrangement put in place by the 

Bank. 
17. Sweeping and mopping the staircases from ground floor to terrace in all buildings including 

lobbies, dispensary, care taker’s office, Gymnasium, VOF etc. as required at site and as 

directed by the Bank Officer/Caretaker by using the suitable floor cleaning solution (organic or 

certified by green pro) and disposal of the same as per the arrangement put in place by the 

Bank. 

18. Rainwater drains 

 

(b) साप्तानहक सफाई  

Weekly Cleaning  
 

1. नर्रोंगपुरा ऑजफसर क्वाटवर में नीचे बताए अनुसार फै्लट ों के भीतर गीले के्षत्र ों की सफाई और िुलाई। 

i. मास्टर बेडरूम का सोंलग्न र्ौचालय ब्लॉक - फर्व और डेड  (दीर्ार का जनचला जहस्सा जहाँ टाइलें लगी ह ती 

हैं।) 

ii. कॉमन बाि - फर्व और डेड  

iii. र्ौचालय और र्ॉर् बेजसन - फर्व और डेड  

iv. रस ई म री और जसोंक 

v. अध्ययन कक्ष का र्ौचालय 

2. इमारत की छत 

 

1.  Cleaning and washing of wet areas within flats as detailed below at the Navrangpura Officer’s 

Quarters. 

i. Attached toilet block of master bedroom – floor and dado (lower part of the wall where      tiles 

are fixed.) 

ii.  Common Bath – floor and dado  

iii.  WC and wash hand basin – floor and dado 

iv.  Kitchen Mori and sink 

v.  Study room’s toilet. 

2. Terrace of the building. 

 

(c) मानसक सफाई:  

Monthly Cleaning 
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i. सभी भर्न ों की बाहर से (सतह से) सफाई करना, जजसमें दुगवम के्षत्र ों से मकड़ी के जाले हटाना भी र्ाजमल है। 

Cleaning of all buildings from outside (surface) including removal of cobwebs from 

inaccessible areas. 

ii. र्षाव जल नाजलयाँ 

Rainwater drains 

 

(d)  तै्रमानसक सफाई / Quarterly Cleaning  

1. फै्लट ों (नर्रोंगपुरा ऑजफसर क्वाटवर) की आोंतररक सफाई (गहरी सफाई) 

i. मौजूदा पोंखे 

ii. दरर्ाजे, स्थखड़जकयाों, र्ेंजटलेटर 

iii. र्ायर मेर् र्टर 

iv. काोंच के र्ीरे् 

v. दपवि 

vi. एमएस जग्रल और रेजलोंग 

vii. नेटलॉन मच्छरदानी 

viii. जबजली की जफजटोंग/उपकरि 

ix. पेले्मट्स, नेम िेट 

x. दीर्ार ों, छत, क न ों और अन्य दुगवम के्षत्र ों से मकड़ी के जाले हटाना। 

xi. कायव िल पर झाड़ू लगाने/सफाई करने/मलबे के जनपटान आजद से सोंबोंजित एसीटी द्वारा सलाह दी गई क ई 

अन्य सफाई। 

2. भूजमगत पानी की टोंजकयाों। 

3. आर्ासीय कॉल जनय ों की आसपास की दीर्ार ों और जग्रल की छमाही आिार पर सफाई। 

1. Internal cleaning (deep cleaning) of flats (Navrangpura Officer’s Quarters) 

i. Existing fans 

ii. Doors, windows, ventilators 

iii. Wire mesh shutters 

iv. Glass panes 

v. Mirrors 

vi. MS Grill and Railings 
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vii. Netlon mosquito mesh 

viii. Electrical fittings/devices  

ix. Pelmets, name plates 

x. Removal of cobwebs from walls ceiling, corners and other inaccessible areas.  

xi. Any other cleaning as advised by ACT relating to sweeping/ cleaning / disposing of debris, etc. 

at the work site.  

2. Underground water tanks. 

3. Cleaning of surrounding wall and grills of the residential colonies on a half yearly basis.     

 

[III] Pest, Rodent Control and TermiteTreatment at all Banks Properties#: 

सभी बैंक संपनत्तयो ंपर कीट, कंृतक नियंत्रण और दीमक उपचार #: 

 

(a) कीट और कंृतक नियंत्रण सेर्ाएँ प्रदाि करिा: बैंक की सोंपजिय ों में नीचे जदए गए जर्जनदेर् ों और आर्जिकता के 

अनुसार रसायन ों, जछपकली से्प्र और एों टी र च जेल, कृों तक जनयोंत्रि और इजमडाक्ल जप्रड और क्ल रपाइरीफ स आजद 

जैसे रसायन ों के साि दीमक उपचार के साि कीट जनयोंत्रि प्रदान करना, व्यर्स्थित करना और करना: 

i. कायावलय भर्न/भर्न ों में माजसक उपचार (बाहरी और आोंतररक) (प्रते्यक भर्न में प्रजत र्षव 12 उपचार) 

ii. आर्ासीय क्वाटवर ों में माजसक उपचार (बाहरी और आोंतररक): प्रते्यक सोंपजि में 12 उपचार। 

iii. कृों तक जनयोंत्रि: कृों तक खतरे क  जनयोंजत्रत करने के जलए, ठेकेदार बैंक क  जबना जकसी अजतररक्त लागत के, जहाँ 

भी आर्श्यक ह , जचपकने र्ाले पैड और चूहा पकड़ने र्ाले जपोंजरे लगाने सजहत पयावप्त उपाय करेगा। 

 

#न ट: गजतजर्जि रु्रू करने से पहले इसे्तमाल जकए जाने र्ाले रसायन ों के प्रकार पर पहले आरबीआई अजिकाररय ों के 

साि चचाव की जानी चाजहए। 

 

Providing Pest & Rodent Control Services: Providing, arranging, and carrying out Pest control 

with chemicalsm, lizard spray & anti roach gel, Rodent Control and Termite treatment with 

chemicals like Imidacloprid and chlorpyrifos etc. in Bank’s properties as per the specifications and 

periodicity as below: 

i. Monthly treatment (external and internal) in Office building/s (12 treatments per year to each 

building) 

ii. Monthly treatment (external and internal) to Residential Quarters: 12 treatments to each of the 

properties.  

iii. Rodent Control: To control the rodent menace, the Contractor will take adequate measures 

including putting Adhesive Pads and Rat Catcher Cages wherever required at no extra cost to 

the Bank. 

#Note: Type of chemicals to be used should be first discussed with RBI officials before 

commencement of activity. 



 
 
 
 

 e- Tender for Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance  

Services at various properties of the Bank at Ahmedabad 2025-28 

 

55 
 

 

[IV] सभी बैंक संपनत्तयो ंपर फॉनगंग / Fogging at all Banks Properties: 

सभी पररसर ों के बाहरी के्षत्र से मच्छर ों, कीट ों और कीटािुओों के खतरे क  कम करने के जलए फॉजगोंग मर्ीन की मदद 

से डेल्टामेजिररन, मैलाजियान, से्टररमाइि -कू्यएसी, डेल्टा फॉग जलजक्वड आजद जैसे उपयुक्त रसायन ों का जछड़कार् 

करके महीने में चार बार और मच्छर ों के प्रजनन के मौसम के दौरान रै्कस्थल्पक जदन या अजिक बार फॉजगोंग उपचार 

करना, जैसे जक मानसून के दौरान और सजदवय ों की रु्रुआत में। ठेकेदार क  पहले इस उपचार के जलए इसे्तमाल जकए 

जाने र्ाले रसायन पर RBI की मोंजूरी लेनी ह गी और जफर प्रजिया रु्रू करनी ह गी। उद्िृत दर में सभी आर्श्यक 

उपकरि, सामग्री, श्रम, कर, पररर्हन आजद र्ाजमल ह ोंगे। 

Carrying out fogging treatment by spraying suitable chemicals like deltamethirin, malathion, 

sterimicro-QAC, delta fog liquid etc. with the help of fogging machine to mitigate threats from 

mosquitoes, pest and germs from the external area of all the premises four times in a month and 

on alternate day or more frequently during the season of mosquito breeding viz: during monsoon 

and in the beginning of winter. The contractor shall first take approval of RBI on chemical to be 

used for this treatment and then start the process. The rate quoted shall be inclusive of all 

necessary tools, materials, labour, taxes, transportation etc.  

 

[V] कुनसवयो ंऔर सोफा सेटो ंकी डर ाई क्लीनिंग/धुलाई (अधवर्ानषवक) (कायावलय, र्ीओएफ, टीएचएच) 

Dry cleaning/washing of Chairs & Sofa Sets (Half Yearly) (Office, VOF, THH) 
 

कायावलय भर्न ों और आर्ासीय भर्न ों (र्ीओएफ, ई-र्ीओएफ और जडस्पेंसरी) में सभी कुजसवय ों और स फा सेट ों की 

अिवर्ाजषवक आिार पर उपयुक्त साबुन के घ ल और डर ाई-क्लीजनोंग मर्ीन से डर ाई क्लीजनोंग। 

 

क्रमांक र्सु्तओ ंका िाम इकाइयो ंकी संख्या @ 

1. कुजसवयाँ 1276 

2. स फा सेट 130 

 

Dry cleaning of all chairs & Sofa sets at Office Buildings and Residential building (VOFs, E-VOFs 
& Dispensaries) with suitable soap solution and dry-cleaning machine on Half yearly basis. 
 

Sr. No. Name of Articles No. of Units @ 

1. Chairs 1276 

2. Sofa Sets 130 

@ आोंकड़ा +-10% तक जभन्न ह  सकता है  

figure may vary by +-10% 
 

2. सफाई सामग्री की आपूनतव: 

Supply of Cleaning Materials: 
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ठेकेदार क  नीचे बताए अनुसार महीने की रु्रुआत से पहले माजसक आिार पर िाोंडेड या प्रमाजित ग्रीन प्र  या समकक्ष 

मानक (जैजर्क और पयावर्रि अनुकूल) सफाई सामग्री की आपूजतव करनी ह गी: 

The Contractor shall supply branded or certified with green pro or of equivalent standard (Organic 

and Eco-friendly) cleaning materials on monthly basis before starting of the month as mentioned 

below: 

 

क्रम. 

स.  सफाई सामग्री  

नीचे दिए अनुसार / 

समतुल्य एक महीिे के नलए मात्रा @ 

1 र्ौचालीय क्लीनर  हजपवक  40 लीटर  

2 फ्ल र क्लीनर  लाइज़ ल  40 लीटर  

3 डस््टजबन बैग (छ टी)(हरी)  बाय जडगे्रडेबल  80 पेकेट  

4 डस््टजबन बैग (छ टी)(नीली)  बाय जडगे्रडेबल  80 पेकेट  

5 डस््टजबन बैग (छ टी)(काली)  बाय जडगे्रडेबल  40 पेकेट  

6 कचरा िैली (बड़ी)  बाय जडगे्रडेबल  70 पेकेट  

7 जफ़नाइल  स्टैंडडव क्वाजलटी  45 लीटर  

8 टॉइलेट जाली  स्टैंडडव क्वाजलटी  50 नग  

9 स्क्रबर  Scotch brite 50 नग  

10 औड जनल एयर फे्रर्नर  ओड जनल 80 नग  

11 एयर पॉकेट  ग दरेज  35 नग  

12 सॉफ्ट झाड़ू  रतन झाड़ू  35 नग  

13 कठ र झाड़ू (िास्थस्टक)  स्टैंडडव क्वाजलटी  15 नग  

14 कठ र झाड़ू (रू्डन)  स्टैंडडव क्वाजलटी  50 नग  

15 रूम फे्रर्नर  ग दरेज (लेमन ग्रास) 35 नग  

16 कॉजलन  क जलन  10 नग  

17 िास ों मेटल प जलर्  िास   5 नग  

18 फीदर िस  स्टैंडडव क्वाजलटी  8 नग  

19 जर्म बार जलकुइड  जर्म  2 लीटर  

20 जकचन र्ाइपर  स्टैंडडव क्वाजलटी  10 नग  

21 म प रीफ़ील  Scotch brite 60 नग  

22 म प  Scotch brite 20 नग  

23 नेप्िलीन बॉल (200 ग्राम) स्टैंडडव क्वाजलटी  10 पेकेट   

24 नेप्िलीन बॉल (कलर)(12 नग एक बॉक्स में) स्टैंडडव क्वाजलटी  05 बॉक्स   
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26 डस्टर माइि  फाइबर कपड़ा (पीला) स्टैंडडव क्वाजलटी  25 नग  

27 डस्टर कपड़ा  स्टैंडडव क्वाजलटी  60 नग  

29 जसोंक क्लीनर रे्कू्यम पम्प  स्टैंडडव क्वाजलटी  8 नग 

31 टॉइलेट िुर्  स्टैंडडव क्वाजलटी  25 नग  

33 ब्लीजचोंग जलजक्वड  हजपवक व्हाइट  10 लीटर 

34 जनरमा पाउडर  जनरमा  15 पैकेट  

35 फ्ल र र्ाइपर बड़ा  Scotch brite 15 नग  

 

# सफाई सामग्री की उपरोि सूची केर्ल सांकेनतक है और संपूणव िही ंहै। 

# The above list of cleaning materials is indicative in nature and is not exhaustive. 

@ यह सुनिनित नकया जािा चानहए नक कम से कम तीि महीिे का स्टॉक पहले से ही स्टॉक कर नलया जाए। 

उदाहरण के नलए, जुलाई से नसतंबर नतमाही के नलए सफाई स्टॉक/सामग्री मई के अंत तक स्टॉक कर ली 

जाएगी। 

@ It should be ensured that atlease a three month stock is stocked in advance. For example, 

cleaning stock/ material for the July to September quarter would be stocked by end of May. 

 

अन्य नियम एरं् ितें / Other Terms & Conditions 

 

1. उपचार के जलए इसे्तमाल जकए जाने र्ाले प्रस्ताजर्त कीटनार्क/रसायन/सफाई सामग्री मानक जनमावि की ह नी 

चाजहए तिा कायव रु्रू करने से पहले बैंक के अजिकारी से स्वीकृत ह नी चाजहए। 

2. ठेकेदार केर्ल सरकार/साोंजर्जिक जनकाय ों द्वारा अनुमेय मानक/अनुम जदत रसायन ों पर जर्चार करेगा तिा यह 

सुजनजित करेगा जक पररसर दी गई अर्जि/आर्जिकता के दौरान कीट ों से मुक्त रहे। 

3. ठेकेदार उक्त अर्जि के दौरान कीट ों के प्रकट ह ने की स्थिजत में बैंक क  जबना जकसी अजतररक्त लागत के अजतररक्त 

उपचार/उपचार देगा। 

4. अनुपालन न करने की स्थिजत में, बैंक क  इसके जलए भुगतान जारी न करने का अजिकार है। जकसी जर्रे्ष महीने के 

दौरान छूटे/नही ों जकए गए उपचार/उपचार ों के जलए कम की जाने र्ाली राजर् की गिना प्रजत उपचार औसत लागत के 

आिार पर की जाएगी। 

5. उद्िृत दर में सभी आर्श्यक उपकरि/मर्ीनें, मजदूर, सामग्री, पररर्हन, जकसी भी च ट/क्षजत आजद से बचने के 

जलए कायव करने के दौरान सभी आर्श्यक सार्िाजनयाों बरतना र्ाजमल ह गा।  

6. कायव क  सोंबोंजित सोंपजि के बैंक के केयरटेकर और रहने र्ाल ों के साि समन्वय में कामगार की तरह जकया जाना 

है।  
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7. ठेकेदार मौजूदा कायव के्षत्र में जकए गए सोंर् िन ों के कारि उत्पन्न ह ने र्ाले अजतररक्त सफाई कायव क  कायावलय की 

आर्श्यकताओों के अनुसार, उन्ही ों जनयम ों और र्तों के तहत करने के जलए जजमे्मदार ह गा।  

8. ठेकेदार कीट नियंत्रण के नलए नियुि व्यस्थि की दो तस्वीरो ंके साथ सभी नर्र्रण प्रसु्तत करेगा। उसका 

मोबाइल िंबर, आधार काडव की प्रनत, पुनलस सत्यापि बैंक को प्रदाि नकया जािा चानहए। कमवचारी की ओर 

से नकसी भी नर्र्ाद या चोरी या सेंधमारी जैसी चूक के मामले में, ठेकेदार पूरी तरह से नजमे्मदार होगा और बैंक 

को क्षनतपूनतव करेगा।  

9. ठेकेदार बैंक के इोंजीजनयर की सोंतुजष्ट के जलए अनुसूची और कायावलय भर्न ों में उस्थिस्थखत फै्लट के र्ौचालय ों की 

सफाई के जलए अलग नायलॉन िर् और आर्श्यक मर्ीनरी की आपूजतव / उपय ग करेगा।  

10. ठेकेदार को यह सुनिनित करिा चानहए नक कायावलय और आर्ासीय पररसर में फिव टाइल्स सफाई मिीि, 

सोफा रै्कू्यम क्लीिर, नियनमत रै्कू्यम क्लीिर रखा जाए। 

11. ठेकेदार द्वारा बैंक की सभी सुजर्िाओों / सोंपजिय ों के जलए अच्छी गुिर्िा की जैजर्क और पयावर्रि के अनुकूल 

सफाई सामग्री की आपूजतव की जाएगी, जजसमें प्रते्यक डस्टजबन के जलए बाय -जडगे्रडेबल कचरा बैग र्ाजमल हैं, यानी सूखे 

और गीले कचरे के जलए अलग-अलग। 

 

1. The pesticides/ chemical/ cleaning materials proposed to be used for the treatment shall be of 

standard make and got approved from the Bank’s official before starting the work. 

2. The Contractor shall consider only standard / approved chemicals permissible by the 

Government / Statutory Bodies and shall ensure that the premises remain free of pests 

throughout the given period / periodicity.  

3. The contractor shall give additional treatment/s if so necessary in case of appearing of pest 

during the said period at no extra cost to the Bank.  

4. In case of non-compliance, the Bank reserves right not to release the payment for the same.  

The amount to be reduced for the treatment/s missed/not done during a particular month, will 

be calculated on the average cost per treatment basis.   

5. The rate quoted shall be inclusive of all necessary tools/ machines, labourers, materials, 

transportation, taking all necessary precautions during carrying out the work to avoid any injury/ 

damage etc.  

6. The work is to be carried out in workman like manner in coordination with Bank’s Caretaker of 

respective property and Occupants. 

7. The Contractor will be responsible to take up additional cleaning work arising due to 

modifications carried out to the existing work area, as per the requirements of the office, under 

the same terms and conditions. 
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8. Contractor shall furnish all details with their two photographs of the person engaged for 

pest control. His mobile number, aadhar card copy, police verification must be provided 

to the Bank.  In case of any dispute or default like theft or burglary on the part of worker, 

the contractor will be fully responsible and indemnify the Bank.  

9. The contractor shall supply / use separate nylon brush and required machinery for cleaning the 

toilets of flat as mentioned in schedule and office buildings to the satisfaction of the Bank’s 

engineer.  

10. The contractor should ensure that floor tiles cleaning machine, sofa vacuum cleaner, 

regular vacuum cleaner is kept in Office and Residential premises. 

11. Organic and eco-friendly cleaning materials of good quality shall be supplied by the Contractor 
for all facilities / properties of the Bank including bio-degradable garbage bags for each dust 
bins i.e. separate for dry and wet waste. 

 

 

12. जििस्थि का नर्र्रण: 

Details of Manpower:  

1. ठेकेदार क  बैंक के अजिकाररय ों/कॉल नी केयरटेकर से जनदेर् लेने और साइट पर काम की जनगरानी करने के 

जलए साइट पर केर्ल अनुभर्ी (नू्यनतम 5 र्षव) पयवरे्क्षक/सजिय म बाइल फ न के साि तैनात करना ह गा और 

साि ही नीचे बताए अनुसार जर्जभन्न सोंपजिय ों में नू्यनतम जनर्स्थक्त भी तैनात करनी ह गी। हालाँजक, बैंक क  

आर्श्यकता के आिार पर जकसी भी सुजर्िा के जलए ठेकेदार की जनर्स्थक्त तैनात करने का अजिकार सुरजक्षत 

है। 

Contractor shall deploy only experienced (minimum 5 years) Supervisor/ with active mobile 

phone available at site for taking instruction from Bank’s officials /colony caretaker and 

supervise the work at site and also deploy minimum manpower in the different properties as 

indicated below. However, the Bank reserves the right to deploy manpower of contractor to 

any of the facilities based on requirement.  

Name of the Site Minimum Manpower required 

Main Office Building/ RFH 32 including one Supervisor (6 Female) 

Navrangpura Officers Quarters 14 including one supervisor (3 Female) 

2.  

a) सभी मजदूर और पयवरे्क्षक जर्रे्ष साइट के रखर्ाले क  ररप टव करें गे। कायव घोंटे 8 कायव घोंटे (30 जमनट के लोंच 

िेक सजहत) ह ोंगे, कायावलय भर्न ों में सप्ताह में 6 कायव जदर्स और आर्ासीय कॉल जनय ों में सप्ताह में 7 कायव 
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जदर्स ह ोंगे, हालाोंजक, आर्ासीय कॉल नी में तैनात सभी श्रजमक ों क  साप्ताजहक अर्कार् सुजनजित करने के 

जलए, प्रते्यक र्जनर्ार और रजर्र्ार क  जनिावररत सोंख्या से आिे श्रजमक ों क  तैनात जकया जा सकता है। 

b) काम के घोंटे आपसी सहमजत से तय जकए जाएों गे। हालाोंजक, आपातकालीन स्थिजत में, कमवचाररय ों क  बैंक के 

अजिकृत व्यस्थक्त द्वारा जारी जनदेर् ों के अनुसार आपातकाल खत्म ह ने तक काम करना जारी रखना ह गा। 

c) सेर्ाओों और जनर्स्थक्त की सोंख्या क  प्रभाजर्त जकए जबना रै्िाजनक आर्श्यकता के अनुसार रै्कस्थल्पक व्यर्िा 

के साि श्रजमक ों क  साप्ताजहक अर्कार् जदया जाना चाजहए। 

d) फमव द्वारा उद्िृत दर ों के अलार्ा क ई अजतररक्त भुगतान नही ों माना जाएगा। 

e) ठेकेदार श्रजमक ों क  भुगतान का ररकॉडव बनाए रखेगा, जजसे जबल के साि प्रसु्तत जकया जाएगा। 

f) बैंक नू्यनतम मजदूरी क  सत्याजपत करने के जलए अजिकारी/कमवचारी क  प्रजतजनयुक्त करने का अजिकार 

सुरजक्षत रखता है। 

g) बैंक द्वारा एजेंसी क  जनकटतम उपलब्ध जबोंदु पर मुफ्त में जबजली और पानी जदया जाएगा, लेजकन अन्य सभी 

व्यर्िाएों  ठेकेदार क  स्वयों करनी ह ोंगी। 

h) जनय जजत श्रजमक ों/कमवचाररय ों क  अच्छी तरह से तैयार ह ना चाजहए और रोंग क ड र्दी पहननी चाजहए। 

i) जनय जजत कमवचाररय ों के जकसी भी अभद्र व्यर्हार या सोंजदग्ध गजतजर्जिय ों क  गोंभीरता से जलया जाएगा और बैंक 

के प्रजतस्पिी प्राजिकारी द्वारा तय जकए गए उजचत दोंड क  ठेकेदार पर लगाया जाएगा। 

j) ठेकेदार क  दैजनक श्रम ररप टव और प्रर्ासी श्रजमक ों के बारे में एक ररप टव बैंक द्वारा माोंगे जाने पर पयवरे्क्षक द्वारा 

हस्ताक्षररत बैंक के केयरटेकर क  प्रसु्तत करना ह गा। 

k) ठेकेदार क  केर्ल र्यस्क और स्वि श्रजमक ों क  ही जनयुक्त करना ह गा। बाल श्रजमक ों का र जगार सख्त 

र्जजवत है और इससे अनुबोंि तुरोंत समाप्त ह  जाएगा। 

l) यजद क ई व्यस्थक्त खराब कारीगरी करते हुए, दुव्यवर्हार करते हुए, बैंक के जनदेर् ों की अर्हेलना करते हुए पाया 

जाता है, आजद त  एजेंसी बैंक के जनदेर्ानुसार ऐसे व्यस्थक्त क  काम से हटा देगी। 

m) ठेकेदार जर्जभन्न कायों क  करने के जलए बैंक की सुजर्िाओों में प्रजतजनयुक्त अपने जनर्स्थक्त क  र्दी, दस्ताने, 

हेड गाडव , पीपीई जकट, फेस र्ीड आजद प्रदान करने के जलए जजमे्मदार ह गा। 

a. All labourers and supervisor shall report to the caretakers of the particular site. The working 

hours shall be 8 working hours (including 30 minutes lunch break), 6 working days in a week 

in the Office Buildings and 7 working days in a week in residential colonies, however, to 

ensure a weekly off to all workers deployed at Residential colony, half the schedule numbers 

of workers may be deployed on each Saturday and Sunday.  

b. The working hours shall be mutually agreed. However, in the case of emergency, the 

workers will have to continue to work till the emergency is over as per the directions issued 

by authorized person of the Bank.  

c. Weekly holiday should be given to the workers with an alternative arrangement as per 

Statutory Requirement without affecting services and the number of manpower as stated 

above.  

d. No extra payment will be considered other than rates quoted by the firm.  
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e. Contractor shall maintain a record of payment to the workers, which shall be submitted along 

with the bill.  

f. Bank reserves the right to depute officer/ staff to verify minimum wages.  

g. Electricity and water shall be given to agency at nearest available point free of cost by the 

Bank, but all the other arrangements have to be made by the contractor on their own.  

h. The workers / staff employed should be well groomed and shall wear colour code Uniforms.  

i. Any indecent behavior or suspicious activities of the Staff employed shall be viewed 

seriously and a suitable penalty as decided by the competing authority of the Bank, shall be 

levied on the contractor.  

j. The contractor will be required to submit daily labour report and a report regarding migrant 

labour as and when demanded by the Bank, duly signed by supervisor to the Banks 

Caretaker.  

k. The contractor must employ adult, and healthy labour only. Employment of child labour 

is strictly prohibited and will lead to immediate termination of the contract. 

l. In case any person is found giving poor workmanship, misbehaving, disobeying instructions 

of the Bank, etc. the agency will replace such person(s) from the work as directed by the 

Bank. 

m. The contractor shall be responsible for providing uniform, gloves, head guards, PPE Kits, 

face shields etc. to its manpower deputed in Bank’s facilities for carrying out various work. 
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Section IV  

श्रनमको ंसे संबंनधत नियम और ितें / TERMS & CONDITIONS RELATED TO WORKERS 

1. कायव के पररभाजषत दायरे के जलए, हम जनम्नजलस्थखत नू्यनतम कौर्ल आर्श्यकता की अनुर्ोंसा करते हैं: 

For the defined scope of work, following are the requirement of nature/ type of manpower: 
 

क्रम ांक
Sr No 

स्थ न 

Location 

न्यूनतम आवश्यकत  
Minimum requirement of workers ** 

कुल 

Total 

1 

 
मुख्य कायावलय भर्न (आरएफएच सजहत) 

Main Office Building (including RFH) 

1 अिव-कुर्ल पयवरे्क्षक*  

31 अकुर्ल 

1 Semi-skilled supervisor*  

31 Un-skilled (6 ladies) 

 

32 

2 

 
नर्रोंगपुरा ऑजफससव क्वाटवर (NOQ) 

(आर्श्यकतानुसार र्ासना, एसबीएसकू्य भी र्ाजमल है) 

Navrangpura Officers’ Quarters (NOQ) 

(Including Vasna, SBS Quarters) 

1 अिव-कुर्ल पयवरे्क्षक*  

13 अकुर्ल 

1 Semi-skilled supervisor*  

13 Un-skilled (3 ladies) 

14 

  कुल / Total 46 

* पयवरे्क्षक सभी िान ों पर हाउसकीजपोंग और रखरखार् कायों के समग्र पयवरे्क्षि के जलए जजमे्मदार ह गा। 

* Supervisor shall be responsible for overall supervision of housekeeping and maintenance 

works at all locations 

** श्रजमक की पररभाषा के जलए कृपया िारा VII देखें। 

** For definition of worker kindly refer to Section VII. 

 

2. ठेकेदार द्वारा नियुक्त नकए जािे वाले कर्मचाररय ों क  अपिे कर्मव् ों क  सोंर् षजिक ढोंग से निभािे के नलए 

हाउसकीनपोंग और रखरखाव का कर् से कर् पाोंच साल का अिुभव ह िा चानहए। उन्हें कुशल, प्रनशनिर्, र्जबूर्, 

स्वस्थ, नचनकत्सकीय रूप से निट, सर्कम , नविम्र, नविम्र और अपिे कर्मव् ों क  लगि से निभािे र्ें सिर् ह िा 

चानहए। कर्मचाररय ों क  वदी र्ें और अिुशानसर् ह िा चानहए। उिकी ओर से नकसी भी र्रह का अनशष्ट व्वहार 

ठेकेदार द्वारा नकए जािे वाले अिुबोंध क  सर्ाप्त कर सकर्ा है। 

The workers to be engaged by the contractor should have at least five years of experience 

of housekeeping and maintenance to perform their duties satisfactorily. They should be 

skilled, trained, strong, healthy, medically fit, alert, polite, courteous and able to perform their 

duties diligently. The workers should be in uniform and disciplined. Any discourteous 

behavior on their part may lead to termination of the contract to be entered into by the 

contractor. 

 

3. यह सुदनदित दिया जाना चादहए दि पययवेक्षि िे पास टीम िा प्रबंधन िरने िा िौशल हो, उसे 
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िायय िे िायरे िी अच्छी जानिारी हो, अच्छा संचार िौशल हो, स्टॉि िी आवश्यिता िा आिलन 

िरने में सक्षम हो, समन्वय िौशल हो और नेतृत्व िौशल हो। 

It must be ensured that the supervisor has the skill to manage the team, should be 

well aware of the scope of work, should have good communication skill, should be 

able to assess, the stock requirement, should have coordinating skills and should 

possess leadership skill. 

 

4. अपनी गजतजर्जिय ों के दौरान, कमवचारी जकसी भी तरह से बैंक की सोंपजि क  नुकसान नही ों पहँुचाएँगे। रे् जकसी 

भी मामले में बैंक के अजिकाररय ों, बैंक पररसर के अन्य जनर्ाजसय ों या जकसी तीसरे पक्ष या उनकी सोंपजि क  

परेर्ान नही ों करें गे / असुजर्िा नही ों पहँुचाएँगे। 

In the course of their activities, the workers shall not spoil or damage the Bank’s property in 

any manner whatsoever. They shall not disturb / cause any inconvenience to the Bank’s 

officials, other residents of the Bank’s premises or any third party or their property in any 

case. 

 

5. ठेकेदार बैंक के अनुर ि पर, उपर क्त कायव करने के जलए उनके द्वारा जनयुक्त जकसी भी कमवचारी या जकसी 

भी व्यस्थक्त/व्यस्थक्तय ों क  तुरोंत बखावस्त कर देगा, ज  बैंक की राय में सौोंपे गए कायव के जलए अनुपयुक्त या अक्षम 

है। इसके अलार्ा, यजद क ई कमवचारी/हाउसकीपर क ई गलत काम करता है, त  ऐसे व्यस्थक्त/व्यस्थक्तय ों क  बैंक 

की अनुमजत के जबना ठेकेदार द्वारा जफर से काम पर नही ों रखा जाएगा। इस सोंबोंि में उपयुक्त प्रजतिापन तुरोंत 

जकया जाएगा। 

The contractor shall, on the request of the Bank, immediately dismiss any of the workers/ 

housekeeper or any person/s engaged by them to carry out the above jobs, who, in the 

opinion of the Bank, is unsuitable or incompetent for the work entrusted. Further, if any of the 

workers, commits any misconduct, such person/s shall not be employed again by the 

contractor without the permission of the Bank. Suitable replacement in this regard will be 

made immediately. 

 

6. अिुबंध कमवचाररयो ंका पूर्वरृ्त्त और पुनलस सत्यापि: ठेकेदार क  यह सुजनजित करना ह गा जक जनय जजत 

श्रजमक ों क  जकसी न्यायालय द्वारा द षी नही ों ठहराया गया है/उनके स्थखलाफ क ई आपराजिक ररकॉडव या 

आपराजिक कायवर्ाही नही ों है। नौकरी के जलए जनय जजत प्रते्यक कमवचारी/श्रजमक का पासप टव आकार का फ ट  

सजहत पूिव बाय डेटा (अनुलग्नक-I के तहत जनिावररत प्रारूप में) बैंक क  प्रसु्तत जकया जाएगा। ठेकेदार द्वारा बैंक 

क  अनुबोंि श्रजमक ों क  जनयुक्त करने से पहले उनका पुजलस सत्यापन बैंक क  प्रदान जकया जाएगा। ठेकेदार क  

अनुबोंि अर्जि के दौरान जहाों सत्यापि अिुबोंध के प्रारोंभ र्ें और प्रते्यक िवीिीकरण पर नकया जािा है, नौकरी 

के जलए जनय जजत प्रते्यक कमवचारी/श्रजमक के पुजलस सत्यापन का समय पर नर्ीनीकरि भी सुजनजित करना 

ह गा। साि ही, जकसी भी अनुबोंि श्रजमक में पररर्तवन की स्थिजत में, उसे जनय जजत जकए जाने र्ाले नए श्रजमक के 

सभी पूर्वरृ्ि और पुजलस सत्यापन सोंबोंिी दस्तारे्ज ों के साि बैंक क  पहले से सूजचत करना ह गा। 
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Antecedent and Police Verification of Contract Staff: The contractor shall ensure that the 

workers employed have not been convicted by a court of law/ do not have criminal record or 

criminal proceeding against them. Full biodata (in format as prescribed under Annexure-I), 

including passport size photograph, of each employee/ worker employed for the job shall be 

submitted to the Bank. Police verification of the contract labour will be provided by the 

contractor to the Bank before engaging them in the services of the Bank. Contractor 

shall also ensure timely renewal of police verification of each employee/ worker employed 

for the job throughout the contract period, where verification is to be done at start of contract 

and at every renewal. Also, in the event of change in any contract labour, the same has to 

be intimated to the Bank in advance along with all the antecedents and police verification 

related documents of the new labour to be employed. 

 

7. सरकार द्वारा निधावररत नदिा-निदेिो ंका पालि: इसके अलार्ा, ठेकेदार क  जकसी भी ठेका मजदूर क  

सेर्ा से हटाते समय सभी सरकारी जदर्ा-जनदेर् ों और कानूनी प्रजियाओों का पालन सुजनजित करना ह गा।  

Adhrenece to the government laid guidelines: Further, the contractor shall ensure 

adherence to all the government laid guidelines and legal procedures while removing any 

contract labourer from service.  

 

8. निधावररत रनजस्टरो ंका रखरखार्: ठेकेदार बैंक द्वारा जनिावररत जनम्नजलस्थखत रजजस्टर बनाए रखेगा:  

(i) उनके द्वारा जनय जजत जकए जाने र्ाले श्रजमक ों की जदन-प्रजतजदन की उपस्थिजत दजव करने के जलए। इस प्रकार 

जनय जजत श्रजमक प्रजतजदन केयरटेकर/सहायक केयरटेकर या बैंक के स्टाफ क्वाटवर/अजिकारी क्वाटवर/मुख्य 

कायावलय पररसर के जकसी भी अजिकारी क  ररप टव करें गे तिा यजद क ई ह  त  जनदेर् लेंगे।  

(ii) कीट जनयोंत्रि का रजजस्टर  

(iii) फॉजगोंग का रजजस्टर  

(iv) कचरा बैग जर्तरि का रजजस्टर  

(v) आर्ासीय कॉल नी में र्ौचालय की साप्ताजहक सफाई का रजजस्टर  

(vi) NOQ पर आर्ासीय फै्लट ों की तै्रमाजसक सफाई का रजजस्टर  

(vii) स फा और कुसी की सफाई का रजजस्टर (कायावलय, र्ीओएफ, टीएचएच)  

(viii) पाजक्षक सफाई का रजजस्टर (सूची के अनुसार) 

(ix) माजसक सफाई का रजजस्टर (सूची के अनुसार) 

(x) तै्रमाजसक सफाई का रजजस्टर (सूची के अनुसार) 

(xi) बैंक के प्रते्यक र्ौचालय में र्ौचालय की सफाई का ररकॉडव जतजिर्ार समयर्ार प्रदजर्वत जकया जाना चाजहए  

(xii) बैंक द्वारा तय जकए गए कायों का क ई अन्य रजजस्टर/ररकॉडव। 

 

Maintenance of prescribed registers: 

Contractor shall maintain following register as prescribed by the Bank: 

(i) For recording the day-to-day attendance of the workers to be engaged by them. The 
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workers so engaged shall report every day to the caretaker/ Assistant Caretaker or 

any officials of Staff Quarters/Officers Quarters/Main Office Premises of the Bank 

designated for the purpose and take instructions, if any. 

(ii) Register of pest control 

(iii) Register of fogging 

(iv) Register for distribution of garbage bags. 

(v) Register of weekly cleaning of toilet at residential colony 

(vi) Register of quarterly cleaning of residential flats at NOQ 

(vii) Register for sofa and chair cleaning (Office, VOF, THH) 

(viii) Register of fortnightly cleaning (as per list) 

(ix) Register of monthly cleaning (as per list) 

(x) Register of quarterly cleaning (as per list) 

(xi) Toilet cleaning record date wise time wise should be displayed in each toilet in Office. 

(xii) Any other register/ record of works as decided by the Bank. 

 

9. ठेकेदार प्रते्यक श्रजमक/ सफाई कमवचारी क  एक फ ट  पहचान पत्र उपलब्ध कराएगा। 

Contractor will provide a photo identity card to each worker/ housekeeping staff employed.  

 

10. (a) प्रते्यक सफाई कमवचारी क  एक र्दी प्रदान की जानी चाजहए।  

Uniform must be provided to each where housekeeping staff.  

 

10. (b) पुरुष कमवचाररय ों के जलए र्दी पूरी पैंट और फुल/हाफ र्टव ह गी जजस पर फमव (ठेकेदार) का ल ग  और 

“सफाई कमवचारी” का उिेख करने र्ाला एक बैज ह गा, सजदवय ों के दौरान मैजचोंग जैकेट/पुलओर्र/से्वटर और 

बरसात के मौसम के जलए एक रेनक ट वदी के भाग के रूप र्ें प्रदाि नकया जािा चानहए।  

The uniform for male staff will be full pants and full/ half shirt with a logo of the firm/ company 

(contractor) and a badge mentioning “Housekeeping Staff”, matching Jacket/ pullover / 

sweater during winters and a raincoat for rainy season should be provided as part of uniform. 

 

10. (c) मजहला कमवचाररय ों के जलए र्दी एक ओर्रक ट/एप्रन (अपनी डर ेस के ऊपर पहना जाएगा) ह गी जजस 

पर फमव (ठेकेदार) का ल ग  और “सफाई कमवचारी” का उिेख करने र्ाला एक बैज ह गा, सजदवय ों के दौरान 

मैजचोंग जैकेट/पुलओर्र/से्वटर और बरसात के मौसम के जलए एक रेनक ट वदी के भाग के रूप र्ें प्रदाि नकया 

जािा चानहए।  

The uniform for the female staff will be an overcoat/ apron (to be worn over their dress) with 

a logo of the firm (contractor) and a badge mentioning “Housekeeping Staff”, matching 

Jacket/ pullover / sweater during winters and a raincoat for rainy season should be provided 

as part of uniform 

 

10. (d). ठेकेदार क  र्दी का खचव उठाना ह गा। बैंक द्वारा इसकी प्रजतपूजतव नही ों की जाएगी। साि ही, इसे 
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जनय जजत कमवचाररय ों से नही ों जलया जाना चाजहए। 

The contractor must bear the cost of the uniform. The same will not be reimbursed by the 

Bank. Also, it should not be charged to the staff employed. 

 

10. (e) प्रते्यक र्षव कम से कम द  के सेट में र्दी प्रदान की जानी चाजहए। ठेकेदार क  यह सुनिनिर् करिा 

चानहए नक कर्मचारी साि वदी र्ें ह ों। पुरािी/निसी हुई वदी क  रु्रोंर् बदल नदया जािा चानहए। 

The uniform should be provided atleast in set of two during each year. The Contractor should 

ensure that workers are in clean uniform. The worn out/ old uniforms should immediately be 

replaced. 

 

11. इसके अलार्ा, ठेकेदार द्वारा श्रजमक क  रबर के दस्ताने, चेहरे पर मास्क, गमबूट आजद भी उपलब्ध कराए 

जाने चाजहए। 

Further, Rubber hand gloves, face mask, gumboots and must be provided by the contractor 

to the worker. 

 

12. सभी कार् ों के नलए कार्गार ों के नलए उपयुक्त और र्जबूर् र्चाि/सीढी उपलब्ध कराई जािी चानहए ज  

जर्ीि से/ठ स निर्ामण से सुरनिर् रूप से िही ों नकए जा सकरे् हैं। क ई भी प टेबल नसोंगल सीढी आठ र्ीटर से 

अनधक लोंबी िही ों ह िी चानहए। साइड रेल के बीच की चौडाई 30 सेर्ी से कर् िही ों ह िी चानहए और द  आसन्न 

सीनढय ों के बीच की दूरी 30 सेर्ी से अनधक िही ों ह िी चानहए। जब सीढी का उपय ग नकया जार्ा है, र्  सीढी 

क  पकडिे के नलए एक अनर्ररक्त कर्मचारी क  लगाया जािा चानहए। 

Suitable and strong scaffolding/ ladder should be provided to the workers for all works that 

can not be safely done from ground/ from solid constructions. No portable single ladder shall 

be over eight meters in length. The width between the side rails shall not be less than 30 cms 

and distance between two adjacent rungs shall not be more than 30 cms. When a ladder is 

used, an extra worker should be engaged for holding ladder. 

 

13. ठेकेदार लागू श्रम कानून ों के प्रार्िान ों का पालन करने के जलए जजमे्मदार ह गा जैसे जक अनुबोंि श्रम 

(जर्जनयमन और उनू्मलन) अजिजनयम, 1970, नू्यनतम मजदूरी अजिजनयम, 1948, कमवचारी राि बीमा 

अजिजनयम, 1948 समान पाररश्रजमक अजिजनयम, 1976; कमवचारी राि बीमा अजिजनयम; कमवकार मुआर्जा 

अजिजनयम, 1923; मजदूरी अजिजनयम, 1936 का भुगतान; कमवचारी भजर्ष्य जनजि (और जर्जर्ि प्रार्िान) 

अजिजनयम, 1952; ब नस अजिजनयम, 1965 का भुगतान; नू्यनतम मजदूरी अजिजनयम, 1948; बैंक की देयता 

अजिजनयम, 1938; बच्च ों के र जगार अजिजनयम, 1938, मातृत्व लाभ अजिजनयम और / या क ई अन्य जनयम / 

जर्जनयमन और / या कानून ज  उनके जलए लागू ह  सकते हैं और उनके तहत बनाए गए जनयम। 

The contractor shall be responsible to adhere to the provisions of applicable labour laws such 

as Contract Labour (Regulation & Abolition) Act, 1970, Minimum Wages Act, 1948, 

Employees State Insurance Act, 1948 Equal Remuneration Act, 1976; Employees State 
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Insurance Act; Workman’s Compensation Act, 1923; Payment of Wages Act, 1936; The 

Employees Provident Fund (and Miscellaneous Provisions) Act, 1952; Payment of Bonus 

Act, 1965; The Minimum Wages Act, 1948; Bank’s Liability Act, 1938; Employment of 

Children Act, 1938, Maternity Benefit Act and/or any other rules/regulations and/or statues 

that may be applicable to them and rules made there under. 

 

14. ठेकेदार श्रम कानून ों या जकसी अन्य रै्िाजनक प्रार्िान ों के जकसी भी उिोंघन के जलए पूरी तरह से जजमे्मदार 

ह गा और बैंक क  सभी प्रकार की चूक, गलती, उिोंघन और/या जकसी भी दारे्, माोंग, हाजन, च ट और व्यय से 

मुक्त रखेगा ज  उपर क्त रै्िाजनक प्रार्िान ों के गैर-अनुपालन से उत्पन्न ह ते हैं। ठेकेदार द्वारा इसके तहत 

और/या उक्त अजिजनयम ों/जनयम ों/जर्जनयम ों और/या इसके तहत बनाए गए जकसी भी उप-जनयम के तहत जकसी 

भी दाजयत्व क  पूरा करने में जर्फलता के मामले में, बैंक ऐसे जकसी भी नुकसान या खचव की र्सूली करने का 

हकदार ह गा, ज  उसे ठेकेदार के माजसक भुगतान, जनष्पादन बैंक गारोंटी और अजतररक्त दारे्, यजद क ई ह , से 

ऐसे दार् ों, माोंग, हाजन या च ट के कारि भुगतना पड़ सकता है या उठाना पड़ सकता है। 

The contractor shall be solely responsible for any violation of provision of the labour laws or 

any other statutory provisions and shall further keep the Bank indemnified from all acts of 

omission, fault, breaches and/or any claim, demand, loss, injury and expense arising out from 

the non-compliance of the aforesaid statutory provisions. In case of contractor’s failure to 

fulfill any of the obligations hereunder and/or under the said Acts/ rules/regulations and/or 

any bye-laws framed thereunder, the Bank shall be entitled to recover any of such losses or 

expenses, which it may have to suffer or incur on account of such claims, demand, loss or 

injury, from the contractor’s monthly payment, performance bank guarantee and additional 

claim if any. 

 

15. ठेकेदार क  अपने स्वयों के व्यय पर, ठेकेदार के नाम पर, उपर क्त रखरखार् कायव के जलए उनके द्वारा 

जनय जजत व्यस्थक्तय ों की जकसी भी र्ारीररक च ट और/या मृतु्य आजद के जलए सामान्य बीमा जनगम की जकसी 

सहायक कों पनी से कामगार मुआर्जे के जलए एक बीमा पॉजलसी प्राप्त करने और अनुबोंि अर्जि के अोंत तक 

बनाए रखने की व्यर्िा करनी ह गी और उक्त बीमा पॉजलसी क  बैंक द्वारा अनुम जदत एक बीमा कों पनी के 

पास, बैंक और ठेकेदार के सोंयुक्त नाम ों में भूकों प ज स्थखम सजहत अनुबोंि की पूरी राजर् के जलए बीमा के जलए 

एक सभी ज स्थखम पॉजलसी (पूर्व का नाम पॉजलसी में पहले रखा जाएगा) ठेकेदार ों के जलए मानक सभी ज स्थखम 

पॉजलसी के अनुसार सभी ज स्थखम ों के स्थखलाफ जमा करना ह गा और काम रु्रू करने से पहले ऐसी पॉजलसी या 

पॉजलजसय ों क  बैंक के पास जमा करना ह गा। यजद ठेकेदार ये पॉजलजसयाों प्रदान नही ों करता है, त  बैंक उपर क्त 

बीमा पॉजलजसय ों क  स्वयों लेने और ठेकेदार के जबल से उनकी लागत र्सूलने का अजिकार सुरजक्षत रखता है। 

The contractor shall, at his own expense, arrange to obtain and maintain till the end of the 

contract period in the name of contractor, an Insurance Policy towards Workmen’s 

Compensation from any subsidiary of General Insurance Corporation for any physical injury 

and/or death etc. of the persons engaged by them for the above maintenance work and 

deposit the said Insurance Policy with the Bank, with an insurance company approved by the 
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Bank, an All Risks Policy for Insurance of the full amount of the contract including earth 

quake risk in the joint names of the Bank and the contractor (the name of the former being 

placed first in the policy) against all risks as per the standard all risk policy for contractors 

and deposit such policy or policies with the Bank before commencing the works. If the 

contractor does not provide these policies, the Bank reserves the right to take the 

above insurance policies themselves and recover the cost thereof from the bill of the 

contractor. 

 

16. बैंक जकसी भी कमवचारी/माली क  बैंक पररसर के अोंदर या बाहर जकसी भी तरह की च ट, क्षजत या नुकसान 

ह ने की स्थिजत में क ई दार्ा स्वीकार नही ों करेगा। यजद ठेकेदार द्वारा जनय जजत क ई भी कमवचारी कायव के घोंट ों 

के दौरान बीमारी, दुघवटना, आग आजद जैसे जकसी भी कारि से घायल ह  जाता है या आोंजर्क रूप से/िायी 

रूप से जर्कलाोंग/अस्वि ह  जाता है, त  उनकी देखभाल करना और ऐसे कमवचारी क  सभी जचजकत्सा व्यय, 

कानूनी व्यय आजद सजहत प्रासोंजगक श्रम कानून ों के अनुसार आर्श्यक मुआर्ज़ा देना ठेकेदार की एकमात्र 

जजमे्मदारी ह गी और बैंक इस सोंबोंि में जकसी भी तरह की जजमे्मदारी नही ों लेगा। 

The Bank shall not accept any claim in the event of any workers sustaining any injury, 

damage or loss to either his person or property either inside or outside the Bank’s premises. 

If any worker engaged by the contractor is injured or rendered partially / permanently disabled 

/ indisposed due to any reason such as disease, accident, fire etc. during the working hours, 

it shall be the sole responsibility of the contractor to take care of them and pay necessary 

compensation to such worker as per relevant labour laws including all medical expenses, 

legal expenses etc. and the Bank shall not hold any responsibility in this regard whatsoever. 

 

17. ठेकेदार क  भुगतान के जलए बैंक क  जबल प्रसु्तत करते समय अपने श्रजमक ों के जलए ईएसआई/पीएफ 

अोंर्दान (यजद लागू ह ) के भुगतान तिा बैंक खात ों के माध्यम से मजदूरी के भुगतान आजद के प्रमाि का जर्र्रि 

प्रसु्तत करना ह गा। 

The contractor will have to submit the details of proof towards payment of ESI/PF contribution 

for his workers (if applicable), and payments of wages through bank accounts etc. at the time 

of submitting the bills to the Bank for payment. 

 

18. उद्धृत दरो ंमें निम्ननलस्थखत कायव मदो ंकी लागत भी िानमल की जािी चानहए: 

The cost of following items of work should also be included in the quoted rates: 
 

i. बैंक के आवासीय क्वाटमर ों और कायामलय पररसर ों र्ें नवनभन्न रनजस्टर ों और अनभलेख ों का रखरखाव 

Maintenance of various registers and records at residential quarters and office premises of 

the Bank.  

 

ii. अपने कमवचाररय ों क  दैजनक रखरखार् और आपातकाल के जलए सभी आर्श्यक उपकरि उपलब्ध कराना। 

Providing of all essential tools to his staff for day-to-day maintenance & emergency. 
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iii. अपने कमवचाररय ों क  सभी सुरक्षा उपकरि, सामग्री उपलब्ध कराना। 

Providing of all safety equipment’s, material to his staff. 
 

iv. अपने सभी कमवचाररय ों क  र्दी, सुरक्षात्मक जूते, इोंसुलेटेड दस्ताने, रेनक ट, ट पी, छाते, टॉचव आजद उपलब्ध 

कराना। 

Providing uniform, safety shoes, insulated gloves, raincoats, caps, umbrellas, torch 
etc. to his all staff. 
 

v. अपने कमवचाररय ों क  गुिर्िा, सुरक्षा और प्रौद्य जगकी पर आर्श्यक प्रजर्क्षि प्रदान करना। 

Provide necessary training to his staff on quality, safety & technology. 
 

vi. यजद क ई कमवचारी जनिावररत नू्यनतम सोंख्या से अजिक छुट्टी पर है या अनुपस्थित है, त  ठेकेदार क  जबना 

जकसी अजतररक्त लागत के तुरोंत समान रूप से य ग्य और अनुभर्ी व्यस्थक्त क  उसके िान पर जनयुक्त करना 

चाजहए। 

If any staff is on leave/absent from the prescribed minimum strength, the contractor should 
provide replacement immediately with equally qualified & experienced person at no extra 
cost. 
 

vii. दर ों में पररर्हन, ल जडोंग और अनल जडोंग, माल ढुलाई रु्ल्क, पारगमन बीमा, श्रजमक मुआर्जा पॉजलसी, 

ठेकेदार ों की समस्त ज स्थखम पॉजलसी, जर्िेताओों क  ब नस भुगतान (यजद लागू ह ), कर्मचाररय ों का पीएि र्ें 

य गदाि आजद भी र्ाजमल ह ोंगे। 

The rates shall also include transportation, loading and unloading, freight charges, transit 
insurance, Workmen compensation policy, contractors all risk policy, Bonus payment to 
vendors (if applicable), employees contribution towards PF, etc. 
 

viii. दर ों में सभी प्रकार की सामग्री जैसे झाड़ू, डस्टर, जैजर्क और पयावर्रि अनुकूल सफाई सामग्री आजद या 

क ई अन्य सामग्री र्ाजमल ह गी ज  कायव क  सोंत षजनक ढोंग से पूरा करने के जलए आर्श्यक है। 

The rates shall include all type of materials such as broom, duster, organic and eco-friendly 
cleaning material etc. or any other materials which is necessary for satisfactory completion 
of work. 
 

xi. भारतीय ररजर्व बैंक के पास यह अजिकार सुरजक्षत है जक र्ह कायव के दायरे में उस्थिस्थखत कायव के जनष्पादन 

के जलए साइट की आर्श्यकता के आिार पर, जबना जकसी अजतररक्त लागत के, ठेकेदार से अजतररक्त जनर्स्थक्त 

की आपूजतव करने के जलए कह सकता है। 

RBI reserves the right to ask contractor to supply additional manpower as required by RBI 
depending upon site requirement for execution of the work mentioned in the scope of work 
without any additional cost. 
 

x. यह सूची केर्ल साोंकेजतक है। क ई भी रखरखार् कायव जजसका जर्रे्ष रूप से ऊपर उिेख नही ों जकया गया 

है, लेजकन बैंक पररसर के उजचत रखरखार् और अजिभ गी/जर्कायतकताव की सोंतुजष्ट के जलए आर्श्यक है, उसे 
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कायव के दायरे में माना जाएगा। 

The list is only indicative. Any housekeeping & maintenance work not specifically mentioned 
above but required for the proper maintenance of the Bank premises and for the satisfaction 
of the occupant/complainant will be considered in part of scope of work. 
 

xi. यजद बैंक चाहे त  फमव क  रजर्र्ार/बैंक अर्कार् के जदन तिा आपातकालीन स्थिजत/अजत आर्श्यक 

कायव/िेकडाउन आजद के जलए जबना जकसी अजतररक्त रु्ल्क/भुगतान के पयावप्त सोंख्या में श्रजमक जनयुक्त करने 

ह ोंगे। 

The Firm has to depute sufficient workers on Sunday /Bank holidays, if Bank desires & in 
case of emergency/ for very essential work/ breakdown etc., without extra charges/ 
payment. 
 

xii. यनद श्रनर्क ों क  राष्टर ीय अवकाश पर रै्िार् नकया जार्ा है, र्  ठेकेदार द्वारा उन्हें उनचर् रु्आवजा नदया 

जाएगा। 

Workers, if deployed on National Holidays, shall be compensated appropriately by contractor. 
 

मैं/हम घ षिा करते हैं जक मैंने/हमने जनजर्दा की मात्राओों की अनुसूची क  पढ़ और समझ जलया है तिा उपर क्त 

सभी र्तों क  भी पढ़ और समझ जलया है और यजद कायव मुझे/हमें सौोंपा जाता है त  ये र्तें मुझ पर बाध्यकारी 

रहेंगी। 

I/We hereby declare that I/we have read and understood the schedule of quantities of the 

tender and also have read and understood all the above conditions and the same shall remain 

binding upon me/us in case the work is entrusted to me/us. 

 

जनजर्दाकताव अजिकृत हस्ताक्षरकताव के हस्ताक्षर मुहर सजहत 

पता: 

जदनाोंक: 

 

Signature of the authorized signatory of tenderer with seal 
Address:        
Date:  
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Section V 

करार की ितें / ARTICLES OF AGREEMENT 

(Bank reserves the right to further modify/revise/change the content of the agreement) 

यह करार अहमदाबाद में भारतीय ररज़र्व बैंक, ज  एक निगर् निकाय है और आरबीआई अजिजनयम, 1934 के तहत 

िाजपत जकया गया है और जजसका कायावलय भर्न, आयकर कायावलय के पास, गाोंिी पुल, उस्मानपुरा, अहमदाबाद -

380014 में है (इसके बाद जजसे ‘बैंक’ कहा जायेगा), और यह एक पक्ष है;  तिा दूसरे पक्ष के रूप में  

.......................................................... (प्र पराइटर/ पाटवनजर्वप फमव/ कम्पनी का नाम), जजसके पोंजीकृत कायावलय का पता 

............................................... है, जजसका प्रजतजनजिजनत्व  ...............................................  (इसके बाद “ठेकेदार” कहा गया है)  

के द्वारा जकया जा रहा है, ज  पार्र ऑफ अटॉनी / अपने  जनदेर्क मोंडल द्वारा यह  करार  सोंपाजदत करने के जलए 

प्राजिकृत है के बीच जनष्पाजदत जकया गया है।  

This AGREEMENT is executed at Ahmedabad between Reserve Bank of India, a body corporate 

established under the RBI Act, 1934, having its Office at Main Office Building, Near Income Tax 

Office, Gandhi Bridge, Usmanpura, Ahmedabad 380014, (hereinafter referred to as “the Bank”)  

on the one part and ____________ (proprietorship/partnership firm/ Company), and having its 

registered office at _________________________ (hereinafter referred to as “the Contractor”) 

represented by Shri ………………………………………. who is authorized to enter this agreement 

by its Power of Attoerny / Board of Directors, on the other part. 

और जहाों बैंक, अहमदाबाद में स्थित अपने जर्जभन्न पररसर ों में जनजर्दा में उस्थिस्थखत कायव के दायरे के अनुसार  

हाउसकीजपोंग  सेर्ाएों  प्राप् त करने हेतु 01 अकू्तबर 2025 से  31 माचव  2026 तक छः  माह की अर्जि के जलए,  करार 

दर ₹-----------(रुपए ------------------------------------------------मात्र - सभी कर ों सजहत) पर छः  महीने के 

जलए करार करने के जलए तैयार है।   

AND WHEREAS the Bank is willing to award the contract for a period of six months  from October 

01, 2025 to March 31, 2026 at rate of ₹----------------- (rounded off) (Rupees ----------------------------

------------------------------------------------------ only) for six months (inclusive of all taxes), to provide 

Housekeeping services at various Bank premises located in Ahmedabad as per the scope of work 

as detailed in the tender document.  
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और जहाों ठेकेदार ने  अहमदाबाद स्थित बैंक के जर्जभन्न पररसर ों में जनजर्दा में उस्थिस्थखत कायव के दायरे के अनुसार 

मूल जनजर्दा दस्तारे्ज में जनिावररत जनयम ों और र्तों (जजन सभी क  सामूजहक रूप से "उक्त र्तों" के रूप में सोंदजभवत 

जकया जाता है) के अिीन,  हाउसकीजपोंग और रखरखार् सेर्ाएों  प्रदान करने  के जलए  01 अकू्तबर 2025 से  31 माचव,  

2026 तक छः  महीने की अर्जि के जलए, अिवर्ाजषवक  दर ₹--------------- (रुपए -------------------------------

---- मात्र - सभी कर ों सजहत) के प्रजतफल के आिार पर छः  माह के जलए यह करार स्वीकार करता है।   

AND WHEREAS the contractor accepts the contract (hereinafter referred to as the ‘said contract’) 

for a period of  six months from October 01, 2025 to March 31, 2026 at the semiannual rate of ₹-

-------------- (Rupees ---------------------------------------------------------------------only) for six months 

(inclusive of all taxes) (hereinafter referred to as the ‘said Contract Amount’), for providing services 

relating to housekeeping and maintenance service at various properties of Banks located at 

Ahmedabad as stated in the scope of work detailed in the tender document subject to the terms 

and conditions set forth in agreement (all of which are collectively hereinafter referred to as “the 

said Conditions”). 

तिा जबजक, उक्त र्तों क  एतद द्वारा द न  पक्ष ों द्वारा अिर्ा उनकी ओर से हस्ताक्षररत जकया गया है।  

AND WHEREAS the said conditions have been signed by or on behalf of the parties hereto. 

A. अब इस पर निम्ननलस्थखत सहमनत व्यि की जाती है: 

NOW IT IS HEREBY AGREED AS FOLLOWS 

1. यह करार ______________ से प्रभार्ी ह गा और 31 माचव, 2026 तक लागू रहेगा और द न ों पक्ष ों की आपसी 

सहमजत के अनुसार ठेकेदार द्वारा प्रदान की गई सोंत षजनक सेर्ाओों के अनुसार र्ाजषवक रूप से  एक साल तक और  

अजिकतम द  साल तक बढ़ाया जा सकता है, जब तक जक इसे इसके अिीन र्तों के अनुसार समाप्त नही ों जकया 

जाता है।  

This agreement will come into effect from ______________ and will remain in force up to March 

31, 2026, and can be renewed upto one year, for a maximum of two more years, as decided 

by the Bank and subject to mutual consent of both parties, satisfactory performance rendered 
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by the contractor and/or other parameters as the Bank may decide unless it is terminated as 

per the terms hereinafter contained. 

2. अनुबोंि का नर्ीकरि उन्ही ों जनयम ों र् र्तों पर ह गा। जनजर्दा दस्तारे्ज मे जनजहत सभी जनयम और र्तें और इस सोंदभव 

मे जारी जकये गये क ई स्पष्टीकरि (रु्स्थिपत्र) इस करार के भाग माने जायेंगे और सभी पक्ष ों पर लागू ह ोंगे। साि ही, 

र्ाजषवक नर्ीनीकरि के दौरान नू्यनतम मजदूरी अजिजनयम, 1948 के प्रार्िान ों के तहत जब भी मुख्य आयुक्त (कें द्र 

सरकार) द्वारा अजिसूचना जारी की जायेगी, उद्यान रखरखार् के कायव के जलये जनयुक्त श्रजमक ों के अनुसार मूल्य मे 

रृ्स्थि/ बढ़ तरी की जायेगी। उक्त अजिसूचना मे हाउसकीजपोंग रखरखार् हेतु पृिक र्गीकरि नही ह ने की स्थिजत मे 

Building operations र्गव हेतु अजिसूजचत नू्यनतम मजदूरी दर ों के आिार पर मूल्य मे रृ्स्थि/ बढ़ तरी की जायेगी। 

The renewal of the contract shall be on the same terms and conditions. The terms and conditions 

contained in the tender document and any clarifications (corrigenda) issued shall be treated as 

part and parcel of this agreement and shall be binding on the parties. Also, during renewal, 

escalation/increase will be given for deployment of workers whenever the notification issued by 

Chief Commissioner (Central Government) under the provision of Minimum Wages Act 1948. In 

case, there is no separate classification of housekeeping and maintenance workers in such 

notification, the escalation/increase should be given based on minimum wages notified for 

building operations category. 

 

3. _____________ रुपये (केर्ल रुपये _____________) के रु्ल्क में जनर्स्थक्त, कायव के दायरे के अनुसार अन्य गजतजर्जियाँ 

और हाउसकीजपोंग और रखरखार् सेर्ाओों के कुर्ल प्रजतपादन के जलए उपय ग की जाने र्ाली आर्श्यक सफाई 

सामग्री र्ाजमल ह गी और जबल/चालान प्रसु्तत करने के अिीन माजसक (प्रजत-अनुपात आिार पर) देय ह गी। उस पर 

भुगतान, रै्िाजनक कटौती के अिीन, बैंक के अजिकाररय ों द्वारा जर्जिर्त प्रमाजित जकए जाने के बाद जकया जाएगा 

जक हाउसकीजपोंग और रखरखार् सेर्ाएँ सोंत षजनक रूप से प्रदान की गई हैं। ठेकेदार यह सुजनजित करेगा जक 

जबल/चालान अगले महीने की 20 तारीख तक बैंक क  प्रसु्तत जकया जाना चाजहए, यह सुजनजित करने के बाद जक 

समय-समय पर पीएफ, ईएसआईसी, ब नस आजद क  समाय जजत करने के बाद नू्यनतम मजदूरी के रै्िाजनक कानून 

के अनुसार सेर्ाओों का भुगतान श्रजमक ों क  जकया गया है और पीएफ, ईएसआईसी आजद सोंबोंजित अजिकाररय ों क  

जमा जकए गए हैं। 
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The charges of Rs. _____________ (Rupees__________________________ only) will be 

inclusive of manpower, and other activities as per scope of work and required cleaning material 

used for efficient rendering of the housekeeping and maintenance services and shall be payable 

monthly (on pro-rata basis) subject to submission of bill/invoice. The payment thereon, subject 

to statutory deduction, will be made after the same is duly certified by the Bank’s officials to the 

effect that the housekeeping and maintenance services have been provided satisfactorily. The 

contractor shall ensure that the bill / invoice should be submitted to the Bank by 20 th day of the 

succeeding month after ensuring that payment of services as per statutory law of minimum 

wages as per time to time after adjusting PF, ESIC, Bonus etc. have been paid to the workers 

and PF, ESIC etc. are deposited to concerned authorities.  

 

4. बैंक ठेकेदार क  उक्त अनुबोंि राजर् अिर्ा अन्य ऐसी देय राजर् का भुगतान उस्थिस्थखत र्तों के आिार पर करेगा। 

The Bank shall pay the contractor the said Contract Amount or such other sum as shall become 

payable, at the times and in the manner specified in the said Conditions. 

 

5. यह प्रभार अपररर्तवनीय हैं और श्रजमक ों की स्थिजत, जर्जनमय मे बदलार् या ऐसी जकसी अन्य पररस्थिजतय ों मे पररर्जतवत 

नही ह गी। 

The charges are firm and not subject to labour conditions, exchange variations or any other 

condition whatsoever.  

 

6. उपयुवक्त प्रभार मे जीएसटी, बीमा प्रभार और अन्य कर, रु्ल्क या अन्य लेर्ी समाजहत हैं, भले ही र्ह र्तवमान मे लागू 

ह ों अिर्ा भजर्ष्य मे कें द्र सरकार, राि सरकार अिर्ा जकसी िानीय प्राजिकरि द्वारा र्सूले जाएँ। 

The above charges also include GST, Insurance Charges and any other tax and duty or other 

levy, whether existing or levied in future by the Central Government or the State Government 

or any local authority. 

 

7. ठेकेदार मूल जनजर्दा दस् तारे्ज, कायव के दायरे और करार की र्तों के अनुसार जनयजमत आिार पर सेर्ाएों  प्रदान 

करने के जलए जजमे्मदार ह गा। (जजन सभी क  बाद में "उक्त र्तों" के रूप में सोंदजभवत जकया जाता है) 

The contractor shall be responsible for providing services regularly according to the scope of 
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work and according to the terms of this agreement and tender documents (all of which are 

collectively hereinafter referred to as “the said conditions”) 

 

8. जनजर्दा भाग – I और जनजर्दा भाग – II, र्तों और उसमें र्ाजमल पररजर्ष्ट और उसके साि सोंलग्न पत्राचार क  इस 

करार के जहसे्स के रूप में पढ़ा जाएगा और माना जाएगा और इससे सोंबोंजित पक्ष इसमें जनजहत र्तों और पत्राचार 

के अनुपालन में कायव करें गे और उनके अनुसार इस करार क  जनष् पाजदत करें गे  

The Part I and Part II of the tender document, the said conditions and appendix thereto and the 

correspondence attached hereto shall be read and construed as forming part of this Agreement 

and the parties hereto shall respectively abide by, submit themselves to the said Conditions 

and the correspondence and perform the agreements on their part respectively as per the said 

Conditions and the correspondence contained therein. 

 

9. भारतीय ररज़र्व बैंक कायों के पयवरे्क्षि के जलए प्रर्ासन और व्यर्िा बैंक के कमवचाररय ों के माध्यम से करेगा, जजसमे 

जबल ों का प्रमाजिकरि, भुगतान, अनुबोंि के जर्जभन्न जनयम ों और र्तों का जियान्वयन, कायों का जनष्पादन, कायव की 

गुिर्िा, सामाजग्रय ों की गुिर्ता, और अनुबोंि की प्रगजत और समास्थप्त र्ाजमल ह ोंगे। 

The Reserve Bank of India will administer and arrange for supervision of works through the 

Bank’s staff including certification of bills, making payments and implementation of various 

terms, conditions and stipulations of the contract, execution of the work, quality of work, quality 

of materials, progress and completion of the contract.  

B. ठेकेदार द्वारा प्रदाि की जािे र्ाले सेर्ाएं / ठेकेदार के दानयत्व /  
SERVICES TO BE RENDERED BY/ OBLIGATIONS OF THE CONTRACTOR 

 

1. ठेकेदार क  बैंक की सेर्ाओों में सोंलग्न करने से पहले और प्रते्यक नर्ीकरि पर सभी श्रजमक ों के बैंक क  पुजलस 

सत्यापन प्रमाि पत्र प्रसु्तत करना ह गा। 

The contractor shall be required to submit police verification certificates to the Bank of all the 

workers before engaging them in the services of the Bank and on every renewal. 
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2. सुजनजित करें  जक आपने प्रजर्जक्षत और सक्षम काजमवक ों क  तैनात जकया गया है, ज  र्ारीररक रूप से जफट ह  तिा  

रे् जकसी भी पुरानी या सोंिामक बीमाररय ों से पीजड़त नही ों हैं ज  उनके कायवकुर्लता क  बाजित करती ह । ठेकेदार क  

बैंक की सेर्ाओों में और प्रते्यक नर्ीकरि पर सोंलग्न करने से पहले सभी श्रजमक ों के बैंक क  जफटनेस प्रमाि पत्र प्रसु्तत 

करना आर्श्यक ह गा। 

The contractor shall ensure that trained and competent persons are deployed, who are physically 

fit and are not suffering from any chronic or contagious disease that may hamper their ability in 

carrying out the work efficiently. The contractor shall be required to submit fitness certificate to the 

Bank of all the workers before engaging them in the services of the Bank and on every renewal. 

 

3. ठेकेदार यह सुनिनिर् करेगा नक पयमवेिक के रूप र्ें रै्िार् कर्मचारी अच्छी र्रह से प्रनशनिर् ह , टीर् का प्रबोंधि 

करिे का कौशल ह , कायम के दायरे से अच्छी र्रह अवगर् ह , अच्छा सोंचार कौशल ह , स्टॉक की आवश्यकर्ा का 

आकलि करिे र्ें सिर् ह , सर्न्वय कौशल ह  और िेरृ्त्व कौशल से युक्त ह । 

The Contractor, shall ensure that the worker deployed as supervisor is well trained, should have  

skill to manage the team, should be well aware of the scope of work,should have good 

communication skill, should be able to assess, the stock requirement, should have coordinating 

skills and should posses leadership skill. 

 

4.  ठेकेदार इस सोंबोंि में सोंबोंजित अजिजनयम ों/जनयम ों/अजिसूचनाओों/सोंजहताओों आजद द्वारा समय-समय पर कें द्र सरकार 

द्वारा जनिावररत दर के अनुसार अपने द्वारा जनय जजत श्रजमक ों/व्यस्थक्तय ों क  नू्यनतम मजदूरी के भुगतान के जलए जजमे्मदार 

ह गा। बैंक इस समझौते के तहत बैंक द्वारा आर्श्यक सेर्ाओों क  प्रदान करने के उदे्दश्य से ठेकेदार द्वारा जनय जजत 

श्रजमक ों/व्यस्थक्तय ों के जलए कें द्र सरकार द्वारा जनिावररत नू्यनतम मजदूरी दर ों में की गई जकसी भी रृ्स्थि की प्रजतपूजतव करेगा। 

तिाजप, ऐसी प्रजतपूजतव ठेकेदार द्वारा जनय जजत श्रजमक ों/व्यस्थक्तय ों क  बैंक में र जगार प्राप्त करने का क ई अजिकार नही ों 

देगी। 

The contractor shall be responsible for the payment of minimum wages to the workers/persons 

employed by it, according to the rate prescribed by the Central Government from time to time by 

relevant Acts/Rules/Notifications/Codes etc. in this regard. The Bank shall reimburse to the 

contractor any increase made by the Central Government in such prescribed minimum wage rates 

for the workers/persons employed by the contractor for the purpose of rendering the services 

required by the Bank under this agreement. However, such reimbursement will not give any right 

whatsoever to the workers/persons employed by the contractor to seek employment in the Bank. 
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5.  ठेकेदार अपने द्वारा जनय जजत श्रजमक ों/व्यस्थक्तय ों क  मजदूरी/रे्तन का समय पर भुगतान सुजनजित करेगा। ठेकेदार 

द्वारा यह भुगतान उसके श्रजमक ों/कमवचाररय ों के बैंक खाते में इलेक्ट्र ॉजनक रूप से जकया जाएगा तिा माजसक चालान 

के साि एक प्रमाि पत्र प्रसु्तत करना ह गा जक रे्तन/मजदूरी का भुगतान जनयजमत रूप से जकया जा रहा है, इस आर्य 

का प्रमाि पत्र हर महीने बैंक क  ऐसे भुगतान के दस्तारे्जी प्रमाि तिा रै्िाजनक पूजतवय ों अिावत जहाों भी लागू ह , 

ईपीएफओ, ईएसआईसी आजद में जमा के साि प्रसु्तत करना ह गा। बैंक क  ठेकेदार द्वारा भुगतान की गई 

मजदूरी/रे्तन के जर्र्रि क  सत्याजपत करने के जलए ठेकेदार से बैंक से्टटमेंट माोंगने का अजिकार ह गा तिा ठेकेदार 

द्वारा जर्जभन्न रै्िाजनक आर्श्यकताओों के अनुपालन क  सुजनजित करने के जलए आर्श्यक जकसी भी अन्य दस्तारे्ज 

की माोंग करने का भी अजिकार ह गा। ठेकेदार क  बैंक द्वारा बताए गए जनिावररत समय के भीतर ये दस्तारे्ज प्रसु्तत 

करना अजनर्ायव ह गा। 

The contractor shall ensure timely payment of wages/salary to the workers / persons employed by 

it. The payment shall be made by the contractor electronically to the bank account of its 

workers/employees and submit alongwith monthly invoice, a certificate to the effect that the 

salaries/wages are being paid regularly shall be furnished to the Bank every month along with 

documentary proof of such payment and of statutory fulfilments i.e. deposit to EPFO, ESIC, etc 

wherever applicable. The Bank shall have the right to ask for bank statement from the contractor to 

verify the details of wages/salary paid by the contractor and shall also have the right to demand 

any other documents which are required to ascertain compliance by the contractor to various 

statutory requirements. The contractor shall be obligatory to submit these documents within 

stipulated time as indicated by the Bank.  

 

6. ठेका श्रम (जर्जनयमन और उत्सादन) अजिजनयम 1970 के सभी लागू प्रार्िान ों और आर्श्यकताओों तिा उन सभी 

लागू साोंजर्जि, जर्जनयम ों और कानून के अनुसार लागू सभी प्रार्िान ों और साि ही इन कानून ों के अनुसरि में बनाए गए 

सभी जनयम, जर्जनयम, उप-कानून और इसके तहत बनाए गए अन्य प्रार्िान ों क  ठेकेदार मानेगा और उसका अनुपालन 

करेगा, ज  इस करार की र्जह से ठेकेदार क  जदए गए दाजयत्व ों और अजिकार ों के कारि लागू ह ते हैं या इस करार के 

कारि ठेकेदार पर लागू कतवव्य ों और उत् तरदाजयत् र् ों के कारि या ठेकेदार द्वारा जनष् पाजदत जकए गए कायवकलाप ों या 

कायों के कारि और जर्रे्ष रूप से, जजन सेर्ाओों के जलए सहमजत हुई है, बैंक में  उन जर्जभन् न सेर्ाओों के जनष् पादन के 

सोंबोंि में व्यस्थक्तय ों क  जनय जजत करने या जनय जजत व्यस्थक्तय ों  के कारि,  ठेकेदार पर लागू ह ते हैं । इसके अलार्ा, 
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ठेकेदार प्रजत माह इस आर्य का एक प्रमािपत्र भी प्रसु्तत करेगा जक जर्जभन्न श्रम जर्जिय ों तिा ठेका श्रम (जर्जनयमन 

और उत्सादन) अजिजनयम,1970 के अोंतगवत सभी दाजयत्व ों का अनुपालन जकया गया है। बैंक क  ऐसे जकसी भी दस्तारे्ज 

की माोंग करने का अजिकार ह गा ज  ठेकेदार द्वारा श्रम कानून ों के जर्जभन्न प्रार्िान ों के अनुपालन का पता लगाने के 

जलए आर्श्यक ह । ऐसी माोंग पर ठेकेदार बैंक द्वारा दर्ावए गए जनिावररत समय के भीतर कानूनी अनुपालन के जलए बैंक 

क  सोंबोंजित दस्तारे्ज प्रसु्तत करेगा। 

The contractor shall observe and comply with all applicable provisions and requirements of the 

Contract Labour (Regulation and Abolition) Act, 1970 and all applicable statutes, regulations and 

provisions having the force of law and also all the Rules, Regulations, bye-laws and other provisions 

framed thereunder in pursuance thereof, in so far as they are applicable by reason of obligations 

and rights conferred on the contractor by this Agreement or by reason of duties and responsibilities 

imposed on the contractor by reason of this Agreement or by reason of the activities or functions 

discharged by the contractor and in particular, by reason of employing the persons employed or 

engaged in connection with rendering of various services in the Bank for the agreed services. 

Further, the contractor shall furnish a certificate every month to the effect that all the obligations 

under the various Labour Laws and the Contact Labour (Regulation and Abolition) Act, 1970, are 

complied with. The Bank shall have the right to demand any documents which are required to 

ascertain compliance by the contractor to various provisions of the Labour Laws. The contractor 

shall on such demand produce the relevant documents to the Bank for legal compliances within 

stipulated time as indicated by the Bank.  

 

7. ठेकेदार यह सुजनजित करेगा जक इस करार के तहत बैंक द्वारा आर्श्यक सेर्ाओों क  प्रदान करने के उदे्दश्य से 

जनय जजत सभी व्यस्थक्तय ों का भारत सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त बीमा कों पजनय ों से बीमा जकया गया है और इसके जलए 

बैंक द्वारा क ई अजतररक्त भुगतान नही ों जकया जाएगा। इस करार के तहत तैनाती के कारि जकसी भी व्यस्थक्त या जानर्र ों 

या जकसी भी अन्य चीज ों क  च ट या क्षजत के जलए ठेकेदार पूरी तरह से जजमे्मदार ह गा। 

The contractor shall ensure that all persons employed for the purpose of rendering the services 

required by the Bank under this agreement are insured with Government of India recognized 

insurance companies, for which no extra payment will be made by the Bank. The contractor shall 

be solely responsible for any injury or damage to any persons or animals or any other things arising 

due to deployment under this contract.  
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8. ठेकेदार सुजनजित करेगा जक बैंक के पररसर में इस करार के तहत अपने दाजयत्व ों क  पूरा करते समय, सभी काजमवक, 

बैंक या उसके अजिकृत एजेंट ों द्वारा जनिावररत स्वच्छता, जर्ष् टाचार, सुरक्षा, अचे्छ व्यर्हार और सामान्य अनुर्ासन के 

मानक ों का पालन करें । बैंक एकमात्र जनिवय करने का अजिकारी ह गा जक क्या ठेकेदार और / या इसके कमवचाररय ों ने 

इसका पालन जकया है या नही ों।  

The contractor shall ensure that all workers, while in the premises of the Bank or while carrying out 

their obligations under this agreement, observe the standards of cleanliness, decorum, safety, good 

behaviour and general discipline laid down by the Bank or its authorized agents and the Bank shall 

be the sole judge as to whether or not the contractor and/ or its employees have observed the 

same. 

 

9. ठेकेदार बैंक में काम करने र्ाले अपने सभी कमवचाररय ों के काम की व्यस्थक्तगत रूप से और जर्रे्ष रूप से जनगरानी 

करेगा, ताजक यह सुजनजित जकया जा सके जक इस समझौते के तहत दी जाने र्ाली सेर्ाएँ बैंक की सर्ोिम सोंतुजष्ट के जलए 

की जाती हैं। तदनुसार, ठेकेदार सजिय पयवरे्क्षि के जलए समय-समय पर, कम से कम माजसक रूप से बैंक पररसर का 

दौरा करेगा। 

The contractor shall personally and exclusively supervise the work of all its employees deployed as 

workers in the Bank, so as to ensure that the services rendered under this agreement are carried 

out to the best satisfaction of the Bank. The contractor shall, accordingly, visit periodically, atleast 

monthly, the Banks premises for active supervision. 

 

10. ठेकेदार यह सुजनजित करेगा जक श्रजमक के रूप में तैनात ठेकेदार का क ई भी कमवचारी जनजदवष्ट समय सीमा के बाद 

बैंक के पररसर में प्ररे्र् नही ों करेगा या नही ों रहेगा, जब तक जक बैंक की पूर्व स्वीकृजत के साि ठेकेदार के दाजयत्व ों क  

पूरा करने के जलए यह जबलु्कल आर्श्यक न ह । 

The contractor shall ensure that no employees of the contractor deployed as worker will enter or 

remain on the Bank’s premises beyond the specified time limits unless and until it is absolutely 

necessary for fulfilling the contractor’s obligations with prior approval of the Bank. 
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11. ठेकेदार उस्थिस्थखत करार के तहत सभी दाजयत्व ों क  जनष्पाजदत करने का र्चन देता है और ठेकेदार बैंक के पररसर 

में अपने कतवव्य ों के जनष् पादन करने के दौरान  जकसी भी पररस्थिजत में जकसी भी जफक्स्चर या जफजटोंग सजहत बैंक या 

उसके पररसर या उसके जकसी भी जहसे्स क  ह ने र्ाली हाजन या क्षजत के प्रजत बैंक क  हाजन से सुरजक्षत रखने और 

क्षजतपूजतव करने के जलए और ठेकेदार के कमवचाररय ों के द्वारा जकसी भी च री, र्स् तुओों क  च री से उठाने, भूल, चूक या 

लापरर्ाही के कारि बैंक क  ह नेर्ाले जकसी भी नुकसान, क्षजत,  या व्यय की प्रजतपूजतव करने के जलए सहमत ह ता है। 

इसके साि ही, बैंक ठेकेदार के कमवचाररय ों के द्वारा जकसी भी च री, र्स् तुओों क  च री से उठाने, भूल, चूक या लापरर्ाही 

के कारि बैंक क  ह नेर्ाले जकसी भी नुकसान, क्षजत,  या व्यय के  प्रजत ठेकेदार क  देय पाररश्रजमक से इस तरह की 

राजर् क  काटने का अजिकार रखता है ज  पक्ष ों के बीच सोंयुक्त जाोंच/अन् रे्षि और पारस्पररक रूप से जलए गए जनिवय 

/ सहमजत के अिीन है। यजद उक्त र्तों के अनुसार यजद ठेकेदार करार की  उपेक्षा करता है या करार के तहत कायव 

जनष् पादन में जर्फल रहता है या सेर्ाएों  प्रदान नही ों करता है त  करार के अोंत तक, बैंक क  जकसी अन्य एजेंसी की सेर्ाओों 

क  जकराए पर लेना पड़ता है, त  बैंक द्वारा ऐसी सेर्ाएों  पाने के जलए  जकए गए सभी खचों के जलए ठेकेदार उिरदायी 

ह गा।  

The contractor undertakes to perform all obligations under the said contract and agrees to keep the 

Bank indemnified against any loss or damage caused to the Bank or its premises or any part 

thereof, including any fixtures or fittings in any event and to make good any loss, damage, suffered 

or incurred by the Bank due to any theft, pilferage, omission, default or negligence by the employees 

of the contractor in the performance of their duties in the premises of the Bank. The Bank further 

retains the right to deduct such payment from the consideration payable to the contractor for the 

loss, damage, suffered or incurred by the Bank due to any theft, pilferage, omission, default or 

negligence by the employees of the contractor subject to a joint enquiry/investigation and as 

mutually decided/agreed among the parties. In case the contractor neglects or fails or does not 

provide services as per the said conditions, and to that end, the Bank has to hire the services of 

some other agency then the contractor shall be liable to reimburse all expenses incurred by the 

Bank in availing such services. 

 

 

12. ठेकेदार इस करार के लागू ह ने के दौरान या उसके समाप्त ह ने के दौरान, ठेकेदार के कमवचाररय ों के सोंबोंि में या 

बैंक या उसके अजिकाररय ों या कमवचाररय ों के स्थखलाफ  ठेकेदार के कमवचाररय ों के जकसी भी दार् ों के सोंबोंि में ज  
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ठेकेदार की ओर से जकसी साोंजर्जिक रु्ल् क ों या तृतीय पक्ष दाजयत्व ों या मजदूरी भुगतान  अजिजनयम 1936, नू्यनतम 

मजदूरी अजिजनयम 1948, ठेका श्रम (जर्जनयमन और उत्सादन) अजिजनयम 1970 या जकसी भी प्रकार के लागू अन्य श्रम 

कानून ों /अिर्ा उन पर लागू जकसी भी प्रकार की साोंजर्जिय ों के तहत भुगतान या अनुपालन नही ों करने के कारि ह नेर्ाले 

या उसकी ओर से जकसी भी कायव या भूल-चूक के कारि ह ने र्ाले जकसी भी नुकसान, क्षजत, दारे् और दाजयत्व  से  

सोंबोंजित ह ों, के प्रजत  ठेकेदार बैंक क  क्षजतपूजतव करने के जलए और आगे भी क्षजतपूजतव करते रहने के जलए सहमत ह ता 

है। ठेकेदार बैंक के स्थखलाफ रु्रू की गई ऐसी जकसी भी कानूनी कारवर्ाई या अन् य ऐसी स्थिजतय ों के प्रजत बैंक के जहत ों 

की रक्षा करने का र्चन देता है और र्ह ऐसा अपनी लागत और व्यय पर करेगा। 

The contractor agrees to indemnify and keep indemnified the Bank from time to time and at all times 

against any loss, damage, claim and liability that may arise consequent to any act or omission or 

commission or error on the part of the contractor in respect of non-payment or non-observance of 

any statutory dues, third party liability or statutory compliances of any provisions of the Payment of 

Wages Act, 1936, Minimum Wages Act, 1948, Contract Labour (Regulation and Abolition) Act, 1970 

or any other labour law or statute in force of any nature whatsoever in respect of its employees or 

any claims made by or through its employees against the Bank or its officers or employees, during 

the continuance of this agreement or after termination thereof. The contractor undertakes to take 

care of any such legal action initiated against the Bank or otherwise and shall defend the same at 

its own cost and expense.  

13. ठेकेदार उन सभी काजमवक ों या एजेंट ों क  पहचान पत्र प्रदान करें  ज  बैंक के पररसर में कायव कर रहे ह ों। ठेकेदार 

यह सुजनजित करें  जक सभी काजमवक ों और एजेंट ों  हर समय पहचान पत्र पहने रखें, जब तक जक रे् बैंक पररसर में काम 

कर रहे ह ों।  

The contractor shall supply identity cards to all employees or agents who shall be doing the subject 

job at the Bank’s premises. The Contractor shall ensure that all of its employees and agents bear 

the identity card at all times while they are working in the Bank’s premises. 

 

14.a ठेकेदार क  इस अनुबोंि के खोंड IV के पैरा 10 के अनुसार अपने प्रते्यक कमवचारी क  र्दी उपलब्ध करानी ह गी। 

र्दी हर साल कम से कम द  के सेट में उपलब्ध करानी ह गी।  

The contractor shall supply uniform to each of its workers as per para 10 of section IV of this 

Agreement. The uniform shall be supplied in atleast in sets of two every year.  
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14.b ठेकेदार आर्श्यक सुरक्षा जगयर, सुरक्षा जूते, अछूता दस्ताने, रेनक ट, छाता, मर्ाल आजद प्रदान करेगा। 

The contractor shall provide necessary safety gears, safety shoes, insulated gloves, raincoats, 

umbrellas, torch etc. 

 

15. ठेकेदार को यह सुनिनित करिा होगा नक बैंक के नकसी भी पररसर में सेर्ा प्रदाि करते समय उसके 

कमवचारी हर समय पूरी र्दी में रहें। ठेकेदार को यह सुनिनित करिा होगा नक कमवचारी हर समय साफ र्दी 

पहिे रहें और अगर कोई र्दी फटी हुई या निसी हुई हो तो उसे तुरंत िई र्दी से बदल नदया जािा चानहए। 

The contractor shall ensure that its workers are in complete uniform at all times while 

rendering services at any of the Bank’s premises. The contractor shall ensure the workers 

are wearing clean uniforms at all times and any worn out/ torn uniform should be replaced 

with new one immediately.  

 

16.  ठेकेदार इससे सहमत है और र्चन देता है जक रे् इस करार के तहत दाजयत्व ों क  पूरा करने के जलए जनय जजत / 

उनके द्वारा जनयुक्त सभी काजमवक ों क  यह स्पष्ट करें गे जक रे् ठेकेदार के काजमवक हैं और उनके पास बैंक के स्थखलाफ 

क ई दार्ा नही ों है और बैंक इस सोंबोंि में सोंजर्दा क  जनष्पाजदत करने के जलए मजदूरी, रे्तन या अन्य प्रकार के मुआर्जे 

का भुगतान करने के जलए उिरदायी नही ों ह गा या श्रम कानून और / या जकसी अन्य कानून के तहत क ई अन्य रै्िाजनक 

लाभ नही ों प्रदान करेगा और ठेकेदार ही इस तरह के सभी सुजर्िाएों  प्रदान करने के जलए जजमे्मदार ह ोंगे ज  उनके 

काजमवक ों क  सोंबोंजित कानून / जनयम / सेर्ा र्तों के तहत स्वीकायव है।  

The contractor agrees and undertakes that they will make it clear to all persons employed/engaged 

by them to perform the obligations under this agreement, that they are employees of the contractor 

and that they shall have no claim against the Bank and the Bank shall not be liable to pay wages, 

salary or any other type of compensation to execute the contract or provide any other statutory 

benefits under the Labour Law and/or any other legislation and the contractor shall be solely 

responsible for providing all such amenities to their employees admissible under the relevant 

Law/Rules/Service conditions. 

17.  ठेकेदार उन सामजग्रय ों / िाोंड ों का उपय ग करने के जलए सहमत है, ज  सर्ोिम गुिर्िा के ह गें। ठेकेदार द्वारा 

उपय ग की जाने र्ाली सामजग्रय ों की गुिर्िा की आर्जिक रूप से लेखा परीक्षा और जाोंच करने का अजिकार बैंक के 

पास सुरजक्षत ह गा।  



 
 
 
 

 e- Tender for Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance  

Services at various properties of the Bank at Ahmedabad 2025-28 

 

83 
 

The contractor agrees to utilize materials/brands which will be of the best quality. Bank reserves 

the right to conduct quality audit checks of the materials used by the contractor on a periodical 

basis. 

 

18. ठेकेदार अपने काजमवक ों और सामजग्रय ों की सुरक्षा के जलए स्वयों इोंतज़ाम करेगा ।   

The contractor shall make his own arrangements for security and protection of its workers and 

materials. 

 

19. ठेकेदार इस अनुबोंि के तहत सेर्ाओों के मामले में लागू गुजरात राि सरकार के कानून या कें द्र सरकार के कानून 

के तहत आर्श्यक लाइसेंस, यजद क ई ह , प्राप्त करेगा।  

The contractor shall obtain license, if any, required under the Gujarat State Government Law or 

Central Government Law as applicable in case of the services covered under this contract. 

 

20. ठेकेदार क  इस अनुबोंि के तहत जनयुक्त अपने श्रजमक ों की र्ाजषवक स्वास्थ्य जाोंच की भी व्यर्िा करनी ह गी तिा 

कायव आदेर् जारी ह ने के तीन महीने के भीतर या बैंक द्वारा जनिावररत समय के भीतर प्रते्यक र्षव दस्तारे्जी साक्ष्य के 

साि अपने श्रजमक ों के अचे्छ स्वास्थ्य का प्रमाि पत्र बैंक क  प्रसु्तत करना ह गा। 

The contractor shall also arrange annual health check-up of its workers deployed under this contract 

and submit to the Bank every year within three months of issuance of work order or within stipulated 

time indicated by the Bank, a certificate of good health of its workers along with documentary proof. 

 

21. ठेकेदार क  यह सुजनजित करना चाजहए जक बैंक के पररसर में तैनात काजमवक ों क  इस आर्य से प्रजर्जक्षत जकया जाए 

जक रे् अपने कतवव्य ों के जनष् पादन के दौरान बैंक के कायावलय और आर्ासीय कॉल जनय ों के अोंदर जकसी भी सोंजदग्ध र्सु्त 

/ गजतजर्जि क  देखे जाने पर तुरोंत बैंक के सुरक्षा स् टाफ क  ररप टव करें । उन्हें यह भी प्रजर्जक्षत जकया जाना चाजहए जक रे् 

अपने द्वारा साफ की जा रही जकसी भी र्सु्त/के्षत्र में जकसी भी प्रकार की टूट-फूट, क्षजत, ररसार् या अन्य जकसी प्रकार की 

गड़बड़ी के बारे में तुरन्त अपने पयवरे्क्षक, बैंक के केयरटेकर और रखरखार् प्रक ष् क  सूजचत करें । 

The contractor should ensure that the workers deployed in the Bank’s premises are trained to the 

effect that they immediately report to the Bank’s Security Staff any suspicious item/activity noticed 
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by them inside the Bank’s Office & Residential Colonies while attending to their duties. They should 

also be trained to immediately report to their supervisor, Banks caretaker and Maintenance Cell 

about any breakage, damage, leakage or otherwise observed in any of the items/ areas being 

cleaned by them.  

 

22. ठेकेदार क  यह न ट करना चाजहए जक बैंक के पररसर में िूम्रपान, र्राब पीने, पान / तोंबाकू के इस् तेमाल पर कड़ाई 

से प्रजतबोंि है और ठेकेदार क  यह सुजनजित करना है जक बैंक के पररसर में तैनात श्रजमक ों क  इस जनयम का कड़ाई से 

पालन करना चाजहए। 

The contractor should note that smoking, drinking alcohol, chewing pan/tobacco in the Bank’s 

premises is strictly prohibited and ensure that the workers deployed in the Bank’s premises abide 

by this rule strictly. 

 

23. ठेकेदार बैंक के पररसर और आर्ासीय कॉल जनय ों की सुरक्षा से सोंबोंजित सभी प्रजियाओों / मानदोंड ों का पालन 

करेगा। 

The contractor shall abide by all procedures/norms related to safety and security of the Bank's 

premises & Residential Colonies. 

 

24. ठेकेदार बैंक के पररसर ों में उनके द्वारा तैनात सभी कामगार ों क  कायव की तत्काल समास्थप्त / अनुबोंि की समास्थप्त 

पर बैंक के पररसर ों से तुरोंत जनकाल देगा और यह सुजनजित करेगा जक ऐसे व्यस्थक्त बैंक के पररसर में जकसी भी तरह से 

व्यर्िान / बािा / समस्या नही ों उत् पन् न करेगें। 

The contractor shall remove all workers deployed by them in the Banks premises immediately on 

termination/expiry of the contract and ensure that such persons shall not create any 

disruption/ hindrance/ problem of any nature in the Bank’s premises. 

 

25. गैर-प्रकटीकरण मािदंड / Disclosure Norms: ठेकेदार और उसके कमवचारी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 

जकसी भी जानकारी, सामग्री और बैंक के बुजनयादी ढाोंचे / प्रिाजलय ों / उपकरि ों आजद के जर्र्रि का खुलासा तीसरी 

पाटी क   नही ों करेगा, ज  ठेकेदार या उसके कमवचाररय ों के सोंज्ञान या अनुबोंि सोंबोंिी दाजयत्व ों के जनर्वहन के दौरान प्राप्त 

हुई ह । इस सोंजर्दा की समास्थप्त के बाद भी यह जानकारी हर समय दृढ़ ग पनीयता में रखेगा। आर्श्यक दाजयत्व ों क  
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लागू करने या लागू कानून ों का पालन करने क  छ ड़कर,ठेकेदार द्वारा सोंजर्दा के जर्र्रि क  जनजी और ग पनीय माना 

जाएगा। ठेकेदार बैंक की जपछली जलस्थखत सहमजत के जबना जकसी भी व्यापार या तकनीकी पत्र या अन्य जगह ों पर जकसी 

भी काम के जकसी भी जर्र्रि क   प्रकाजर्त करने, या प्रकट करने की अनुमजत नही ों देगा। उपयुवक्त का पालन करने पर 

इसे ठेकेदार की ओर से सोंजर्दा का उिोंघन माना जाएगा और बैंक क  इसके फलस्वरूप हुई हाजन या नुकसान  का 

दार्ा करने और कानूनी कारवर्ाई करने का अजिकार ह गा। 

The contractor and its staff shall not disclose directly or indirectly any information, materials and 

details of the Bank's infrastructure/systems/equipment, etc., which may come to the possession or 

knowledge of the contractor or its employees during the course of discharging the contractual 

obligations in connection with this agreement, to any third party and shall at all times hold the same 

in strictest confidence, even after the expiry/termination of this contract. The contractor shall treat 

the details of the contract as private and confidential, except to the extent necessary to carry out 

the obligations under it or to comply with applicable laws. The contractor shall not publish, permit 

to be published, or disclose any particulars of the works in any trade or technical paper or elsewhere 

without the previous written consent of the Bank. Failure to observe the above shall be treated as 

breach of contract on the part of the contractor and the Bank shall be entitled to claim damages 

and pursue legal remedies for the loss or damage caused consequently.  

 

ठेकेदार अपने कमवचाररय ों के सोंबोंि में सभी उपयुक्त कारवर्ाइयाों करेगा ताजक ये सुजनजित जकया जा सके जक इस समझौते 

के तहत ग पनीय जानकारी का खुलासा नही ों जकया गया है। गैर-प्रकटीकरि और ग पनीयता के सोंबोंि में ठेकेदार इस 

समझौते की समास्थप्त पर भी, ज  भी कारि ह , बने रहेंगे।  

The contractor shall take all appropriate actions with respect to its employees to ensure that the 

obligations of non-disclosure of confidential information under this agreement are fully satisfied. 

The contractor's obligations with respect to non-disclosure and confidentiality will survive the expiry 

or termination of this agreement for whatever reason. 

 

26.  ठेकेदार क  बैंक पररसर में तैनाती से पहले अपने कमवचाररय ों (अिावत् श्रजमक ों) की पूिव एर्ों अद्यतन सूची उपलब्ध 

करानी ह गी तिा बैंक क  सूजचत जकए जबना तिा पुजलस सत्यापन, स्वास्थ्य जाोंच आजद की औपचाररकताएों  पूरी जकए 

जबना उसमें क ई पररर्तवन नही ों जकया जाएगा। 
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The contractor shall provide a complete and updated list of its employees (i.e., workers) before 

deployment within the Bank’s premises and no change therein shall be made without intimation to 

Bank and without completing the formalities of Police Verification, Health Check-up, etc. 

 

27.  “मजहलाओों का कायविल पर लैंजगक उत् पीड़न (जनर्ारि, प्रजतषेि एर्ों प्रजतत ष) अजिजनयम, 2013” के प्रार्िान ों के 

अनुपालन के जलए ठेकेदार / एजेंसी पूरी तरह जजमे्मदार ह गा। बैंक पररसर के भीतर अपने कमवचाररय ों के स्थखलाफ यौन 

उत्पीड़न की जर्कायत के मामले में ठेकेदार/ एजेंसी द्वारा गजठत आोंतररक जर्कायत ों की सजमजत के सामने जर्कायत 

की जाएगी और ठेकेदार / एजेंसी, उक्त अजिजनयम के तहत जर्कायत के सोंबोंि में उजचत कारवर्ाई सुजनजित करेगा। 

The contractor / agency shall be solely responsible for compliance with the provisions of “the Sexual 

Harassment of women at workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 2013”. In case of 

any complaint of sexual harassment against its employee within the premises of the Bank, the 

complaint shall be filed before the Internal Complaints Committee constituted by the 

contractor/agency and the contractor/agency shall ensure appropriate action under the said Act in 

respect to the complaint. 

 

27.1 ठेकेदार के जकसी पीजड़त कमवचारी से बैंक के जकसी कमवचारी के जर्रुि यौन उत्पीड़न की जर्कायत जमलने पर 

बैंक द्वारा गजठत के्षत्रीय जर्कायत सजमजत मामले का सोंज्ञान लेगी।  

Any complaint of sexual harassment from any aggrieved employee of the contractor against any 

employee of the Bank shall be taken cognizance of by the Regional Complaints Committee 

constituted by the Bank.  

 

27.2 यजद घटना में ठेकेदार के कमवचारी सोंजलप्त है तिा सजमजत द्वारा ठेकेदार के कमवचारी/य ों द्वारा जकया यौन उत्पीड़न 

साजबत ह  जाता है त   “मजहलाओों का कायविल पर लैंजगक उत् पीड़न (जनर्ारि, प्रजतषेि एर्ों प्रजतत ष) अजिजनयम, 2013” 

के अोंतगवत सजमजत द्वारा जनिावररत जकए गए अनुसार ठेकेदार, बैंक के कमवचारी क  मौजद्रक क्षजतपूजतव के भुगतान के जलए 

जज़मे्मदार ह गा।  

The contractor shall be responsible for any monetary compensation, to be paid to the Bank's 

employee, as determined by the Committee under the Sexual Harassment of women at workplace 

(Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 2013, in case the incident involves the employee/s of 

http://www.wcd.nic.in/wcdact/womenactsex.pdf
http://www.wcd.nic.in/wcdact/womenactsex.pdf
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the contractor, and the sexual harassment by the employee/s of the contractor is proved by the 

Committee. 

 

27.3 कायविल पर मजहलाओों के यौन उत्पीड़न की र किाम तिा सोंबोंजित मुद्द ों के बारे में अपने कमवचाररय ों क  जर्जक्षत 

करने के जलए ठेकेदार जजमे्मदार ह गा।    

The contractor shall be responsible for educating its employees about prevention of sexual 

harassment at workplace and related issues. 

 

28.  ठेकेदार अपने कायवकतावओों द्वारा सरकार ों, िानीय जनकाय या बैंक द्वारा समय-समय पर जारी जकए गए क जर्ड -

19 / महामारी सोंबोंिी जदर्ा-जनदेर् ों का कड़ाई से पालन करने के जलए जजमे्मदार ह गा। 

The contractor shall be responsible for strict adherence by its workers to Covid-19/Pandemic 

guidelines issued by governments, local body or the Bank from time to time. 

 

29. ठेकेदार पूिव जर्र्रि युक्त श्रजमक ों की सूची अिावत् जन्म जतजि, रै्र्ाजहक स्थिजत, पता, म बाइल नोंबर, आिार नोंबर 

आजद और पासप टव आकार की तस्वीर के साि प्रते्यक काजमवक / कमवचारी का बाय -डाटा प्रसु्तत करेगा । 

The contractor shall furnish the list of manpower deployed containing full details i.e. date of birth, 

marital status, address, mobile number, aadhar number etc and bio-data of each worker with 

passport size photograph as per Annex I.  

 

30.  ठेकेदार बैंक के अनुर ि पर ऐसे जनय जजत काजमवक ों क  तुरोंत कायव से बखावस्त कर देगा, ज  बैंक की राय 
में, अक्षम है या उसने गलत व् यर्हार जकया ह  और ऐसे काजमवक ों क  बैंक की अनुमजत के जबना जफर से 
जनय जजत नही ों जकया जाएगा। यजद क ई व्यस्थक्त खराब कायव, दुव्यवर्हार, बैंक के जनदेर् की अर्हेलना करता हुआ 
पाया जाता है, त  एजेंसी ऐसे काजमवक क  बैंक के जनदेर्ानुसार कायव से बदल देगी।  

The contractor shall on the request of the Bank, immediately dismiss from the work, any person 

employed thereon by it who may, in the opinion of the Bank, is incompetent or has misconducted 

himself/herself and such person/s shall not be again employed on the works, without the permission 

of the Bank. In case any person is found giving poor workmanship, misbehavior, disobeying 



 
 
 
 

 e- Tender for Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance  

Services at various properties of the Bank at Ahmedabad 2025-28 

 

88 
 

instruction of the Bank, etc., the agency will replace such person(s) from the work as directed by 

the Bank. 

 

31. ठेकेदार क  बैंक द्वारा जनिावररत दैजनक, साप्ताजहक, पाजक्षक, माजसक, तै्रमाजसक और आर्जिकता पर जकए गए कायव 

का रजजस्टर और उजचत ररकाडव रखना ह गा तिा माोंगे जाने पर उसे बैंक क  उपलब्ध कराना ह गा। 

The contractor shall maintain registers and a proper record of the work done on daily, weekly, 

fortnightly, monthly, quarterly and at periodicity as prescribed by the Bank and shall make it 

available to the Bank as and when demanded. 

 

32.  ठेकेदार बैंक पररसर के बाहर नगर जनगम द्वारा जनजदवष्ट या नगर जनगम क  सौोंपे गए उजचत िान पर कचरे/अपजर्ष्ट 

का उजचत सोंग्रहि, पृिक्करि और जनपटान सुजनजित करेगा। ठेकेदार यह सुजनजित करेगा जक कचरे का उजचत 
पृिक्करि िानीय प्राजिकरि और भारत सरकार द्वारा जनिावररत मानदोंड ों के अनुसार जकया जाए। ठ स अपजर्ष्ट 

प्रबोंिन जनयम ों या जकसी प्रासोंजगक अजिजनयम के जकसी भी उिोंघन के जलए ठेकेदार दोंड का भुगतान करने के जलए 

उिरदायी ह गा। 

The contractor shall ensure proper collection, segregation, and disposal of garbage/ waste outside 

the Banks premises at appropriate place designated by Municipal  

Corporation or handed over to Municipal Corporation. The contractor shall ensure that proper 

segregation of waste is done according to the norms prescribed by the Local Authority and the 

Government of India. The contractor will be liable to pay penalty for any violation of solid waste 

management rules or any relevant act. 

 

33. ठेकेदार यह सुजनजित करेगा, यजद बैंक द्वारा जनिवय जलया जाता है, जक सभी बैंक सोंपजिय ों से एकत्र जकए गए गीले 

कचरे क  जनजदवष्ट िान पर िानाोंतररत करना है जहाों ऑगेजनक रे्स्ट कन्वटवर मर्ीन में सोंसाजित जकया जाए। 

The contractor shall ensure, if decided by the Bank, that the wet waste collected from all Bank’s 

properties is shifted to the designated place where organic waste converter machine is installed. 
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34. सभी सामग्री और कायव  बैंक के जनदेर् ों के अनुसार र्जिवत सोंबोंजित प्रकार ों की खरीद य ग्य ह गी, और ठेकेदार 

बैंक के  कहने पर उसे सभी चालान, खाता रसीदें  और अन्य र्ाउचर ों के साि प्रसु्तत करेगा ताजक यह साजबत ह  सके 

जक सामग्री के सोंबोंि में आर्श् यक अनुपालन जकया गया है।  

All materials and workmanship shall so far as procurable be of the respective kinds described by 

and in accordance with the Bank’s instructions, and the contractor shall upon the request of the 

Bank furnish all invoices, accounts receipts and other vouchers to prove that the materials comply 

therewith. 

 

35. ठेकेदार स्वयों या जकसी भी नाजमत उप-ठेकेदार या जकसी भी काजमवक के सोंचालन या लापरर्ाही के कारि 

व्यस्थक्तय ों, जानर्र ों या सामजग्रय ों क  ह नेर्ाली और बैंक सोंपजि जजसमें गे्रडेन, लॉन, पेड़, पौिे आजद र्ाजमल हैं के सभी 

सोंरचनात्मक और सजार्टी सामजग्रय ों क  ह नेर्ाली सभी क्षजत के जलए जजमे्मदार ह गा,  चाहे र्ह च ट या क्षजत 

लापरर्ाही, दुघवटना या जकसी अन्य कारि से ह ती है और जकसी भी तरह से इस करार के जनष् पादन से जुड़ी हुई ह । 

इस खण् में अन् य बात ों के साि-साि इमारत ों क  ह नेर्ाली जकसी भी तरह की क्षजत, चाहे जनकटर्ती या अन्यिा, और 

सड़क, गजलय ों, फुटपाि ों, पुल ों या जकसी भी तरह की क्षजत के साि-साि भर्न और कायों क  ह ने र्ाली सभी क्षजत क  

र्ाजमल जकया जाएगा। 

The contractor shall be responsible for injury to persons, animals or things, and for all structural 

and decorative damage to Bank’s property including graden, lawns, trees, plants etc which may 

arise from the operation or its neglect or any of his worker/employee or either, whether such injury 

or damage arises from carelessness, accident or any other cause whatever, in any way connected 

with the carrying out of this Contract. This Clause shall be held to include inter alia any damage to 

buildings, whether immediately adjacent or otherwise, and any damage to roads, streets, footpaths, 

bridges or ways as well as all damage caused to the buildings and works forming the subject of this 

Contract. 

 

36. ठेकेदार, पूर्ोक्त जकसी व्यस्थक्त या सोंपजि क  हुई च ट या क्षजत से उत्पन्न ह ने र्ाले सभी और जकसी भी व्यय के 

सोंबोंि में बैंक क  क्षजतपूजतव करेगा और क्षजतपूजतव देता रहेगा, तिा जकसी जर्िानमोंडल के जकसी अजिजनयम के तहत या 
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अन्यिा च ट या क्षजत के सोंबोंि में जकए गए जकसी दारे् के सोंबोंि में भी, तिा ऐसे दारे् के पररिामस्वरूप मुआर्जे या 

क्षजत के जकसी भी अजिजनिवय के सोंबोंि में भी। 

The contractor shall indemnify and keep indemnified the Bank in respect of all and any expenses 

arising from any such injury or damage to persons or property as aforesaid and also in respect of 

any claim made in respect of injury or damage under any Acts of any legislature or otherwise and 

also in respect of any award of compensation or damages consequent upon such claim. 

 

37. ठेकेदार इस खण् में उस्थिस्थखत हर प्रकार की सभी क्षजत क  पूररत करेगा, ताजक करार  के  तहत कायव क  पूरा 

जकया जा सके  और हर मामले में पूिवता प्रदान की जा सके और र्ह जकसी भी तीसरे पक्ष की सोंपजि क  नुकसान के 

सोंबोंि में ह नेर्ाले सभी दार् ों क  पूरा करने या अन्यिा सही करने के जलए जजम् मेदार ह गा। 

The contractor shall reinstate all damage of every sort mentioned in this Clause, so as to deliver 

the whole of the contract work complete and perfect in every respect and so as to make good or 

otherwise satisfy all claims for damage to the property of third parties. 

 

38. ठेकेदार, उस जकसी भी देयता के जलए जजमे्मदार ह गा जजसे बीमा पॉजलजसय ों की पररजि से  बाहर ह  और जकसी 

अन्य व्यस्थक्त, परु् या सोंपजि क  ह नेर्ाली क्षजत और इस करार के लापरर्ाही या द षपूिव कायवजनष् पादन से ह नेर्ाले 

प्रासोंजगक अन्य नुकसान ों के जलए भी र्ह जजम् मेदार ह गा। र्ह इस कारि से ह नेर्ाले जकसी भी दारे् या कायवर्ाही और 

क्षजतपूजतव के जकसी भी मुआर्जे के सोंबोंि में ह नेर्ाली जकसी भी लागत, रु्ल्क या व्यय के सोंबोंि में  बैंक क  क्षजतपूजतव 

करेगा। 

The contractor shall be responsible for any liability which may be excluded from the Insurance 

Policies and also for all other damages to any person, animal or property arising out of and 

incidental to the negligent or defective carrying out of this Contract. It shall also indemnify the Bank 

in respect of any costs, charges or expenses arising out of any claim or proceedings and also in 

respect of any award of compensation or damages, arising therefrom. 

 

39. इस करार  की रै्िता के दौरान ठेकेदार के जकसी कमवचारी के सोंबोंि में कामगार क्षजतपूजतव अजिजनयम या जकसी 

अन्य  कानून या सामान् य  कानून ों के तहत  ह   सकनेर्ाले सभी दार् ों के प्रजत ठेकेदार बैंक क  क्षजतपूजतव करेगा। 



 
 
 
 

 e- Tender for Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance  

Services at various properties of the Bank at Ahmedabad 2025-28 

 

91 
 

The contractor shall indemnify the Bank against all claims which may be made upon the Bank 

whether under the Workmen’s Compensation Act or any other statute in force during the currency 

of this contract or under Common Law in respect of any employee of the contractor. 

 

 

C. दानयत्व की सीमा / Limitation of Liability 

इस करार के उिोंघन के सोंबोंि में या उसके कारि, प्रत् यक्ष या पर क्ष रूप से  उत् पन् न ह ने र्ाली जकसी भी  

पर क्ष,जर्रे्ष,आकस्थस्मक, या पररिामी क्षजत (गोंर्ाए गए मुनाफे सजहत), चाहे र्ह जकसी कारवर्ाई के रूप में ह , चाहे करार, 

अपकार , गोंभीर देयता या अन् यिा पर आिाररत ह  या ये क्षजतयाों प्रत् याजर्त ह ों या अप्रत् याजर्त, भले ही द न ों पक्ष ों क  

सोंभाजर्त क्षजतय ों की सोंभार्ना की सूचना दी गई ह , इन क्षजतय ों के प्रजत जकसी भी स्थिजत में द न ों पक्ष ों क  उत् तरदायी  

नही ों ठहराया जाएगा, और इस बारे में द न ों पक्ष दार्ा करने के अपने अजिकार का पररत् याग  करते हैं।  इस करार से 

सोंबोंि में ग पनीय जानकारी के उिोंघन ों और / या रै्िाजनक उिोंघन ों  से उत्पन्न ह ने र्ाली देयताओों क  छ ड़कर, 

ठेकेदार की देयता, इस प्रकार की देयता के उत् पन् न ह ने के तुरोंत पहले के 3 महीन ों  में  बैंक द्वारा ठेकेदार क  भुगतान 

जकए गए सेर्ा रु्ल्क से अजिक नही ों ह गी।  

In no event shall either Party be liable for, and either Party hereby waives the right to claim, any 

indirect, special, incidental, or consequential damages (including lost profits) directly or indirectly 

relating to or arising out of the breach of this Agreement, regardless of the form of action, whether 

in Agreement, tort, strict liability, or otherwise, and whether or not such damages were foreseen or 

unforeseen, even if either Party has been advised of the possibility thereof. The contractor’s liability, 

excluding liabilities arising out of the breach of confidential information and/or statutory violations, 

arising out of this Agreement shall not exceed the service fee paid by the Bank to the contractor in 

the immediately preceding 3 months to which such liability arose.  

D. करार की समास्थप्त / TERMINATION OF AGREEMENT 

1.   उपयुवक् त में ज  कुछ भी र्ाजमल है, उसके प्रजत पूर्ावग्रह के जबना, बैंक अपने एकमात्र और पूिव जर्रे्क पर, बगैर क ई 

भी कारि बताए, बगैर जकसी मुआर्जे के भुगतान के, जलस्थखत न जटस द्वारा इस अनुबोंि क  समाप्त करने का हकदार 

ह गा, यजद  
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क) बैंक की राय में (जजस पर ठेकेदार द्वारा प्रश्न में नही ों उठाया जाएगा और  ज  ठेकेदार पर बाध्यकारी ह गा), ठेकेदार 

बैंक की सोंतुजष्ट के अनुसार इस समझौते क  लागू करने में जर्फल रहता है या नकार देता है और / या  

ख) ठेकेदार इस समझौते के उक्त र्तों के जकसी भी जनयम का उिोंघन करता है और / या 

ग) जकसी भी कारि से, ठेकेदार इस करार के तहत अपने दाजयत्व ों क  पूरा करने  के जलए कानूनन अक्षम  करार जदया 

गया ह  और / या  

घ) स्वाजमत्व/ भागीदारी अिर्ा ठेकेदार के प्रबोंिन अिर्ा उनके कार बार में क ई  जभन्नता के जलए बैंक से जलस्थखत रूप 

में पूर्व अनुम दन प्राप्त न ह ।  

Without prejudice to what is contained hereinabove, the Bank shall at its sole and absolute 

discretion, be entitled to terminate this agreement forthwith by written notice without assigning any 

reason and without payment of any compensation, if  

a) in the opinion of the Bank (which shall not be called in question by the contractor and shall be 

binding on the contractor), the contractor fails or refuses to implement this agreement to the Bank’s 

satisfaction and/ or   

b) the contractor commits a breach of any terms and conditions of this agreement and/or the said 

conditions. 

c) for any reason whatsoever, the contractor becomes disentitled in law to perform its obligations 

under this agreement and/or  

d)  there is any variation in the ownership/partnership or management of the contractor or its 

business without the prior approval in writing of the bank to such variation. 

 

2.  चाहे जजस कारि से भी  इस करार की समास्थप्त ह  जाती है त , उनके द्वारा या उनके एजेंट ों द्वारा जनय जजत ठेकेदार/ 

व्यस्थक्त, क्षजतपूजतव,नुकसान या अन्यिा के रूप में  बैंक से जकसी रकम र्सूलने के पात्र नही ों  ह ोंगे।   

In the event of termination of this agreement for any reason whatsoever, the contractor/ or persons 

employed by it/its agents shall not be entitled for any sum or sums whatsoever from the Bank by 

way of compensation, damages or otherwise.  
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3. इस अनुबोंि में जनजहत जकसी भी बात के बार्जूद, अनुबोंि की जकसी भी र्तव का पालन न करने, अर्ज्ञा करने या 

उिोंघन करने या ठेकेदार द्वारा असोंत षजनक या अकुर्ल कायव करने की स्थिजत में, बैंक के पास जबना क ई कारि 

बताए ठेकेदार क  एक महीने का जलस्थखत न जटस देने के बाद इस अनुबोंि क  समाप्त/जनरस्त करने का पूिव और स्वतोंत्र 

अजिकार ह गा और यह ठेकेदार पर बाध्यकारी ह गा और न जटस में जनिावररत समय सीमा पूरी ह ने पर अनुबोंि तत्काल 

प्रभार् से समाप्त ह  जाएगा। इस अनुबोंि का क ई भी समापन/जनरस्तीकरि पाजटवय ों के जकसी भी अजिकार और दाजयत्व 

के जलए जबना जकसी पूर्ावग्रह के ह गा ज  ऐसे समापन/जनरस्तीकरि की प्रभार्ी जतजि तक उत्पन्न या जर्द्यमान है। 

Notwithstanding anything contained in this contract, in the event of non-compliance, disobedience, 

or breach of any terms of the contract or unsatisfactory or inefficient working by the contractor, the 

Bank shall have the absolute and independent authority to terminate/revoke this contract after giving 

one month’s notice in writing to the contractor without assigning any reason and the same shall be 

binding on the contractor and the contract will come to an end with immediate effect on completion 

of the deadline as stipulated in the notice. Any termination/revocation of this contract shall be without 

prejudice to any rights and obligations of the parties arising or existing up to the effective date of 

such termination/revocation. 

4.  समाप्त करने का ठेकेदार का अजिकार: 

i. यजद ठेकेदार ठेके की अर्जि समाप्त ह ने से पहले ठेके क  समाप्त करने का जनिवय लेता है, त  ठेकेदार क  कम 

से कम 90 जदन ों की अजग्रम सूचना देनी ह गी और 90 जदन ों तक काम की जनरोंतरता सुजनजित करनी ह गी। 

ii. यजद ठेकेदार 90 जदन ों की पूर्व सूचना के जबना और 90 जदन ों तक काम जारी रखने के आश्वासन के जबना समझौते 

क  समाप्त कर देता है, त  प्रदर्वन बैंक गारोंटी (पीबीजी)/ सुरक्षा जमा जब्त कर ली जाएगी। 

The contractor’s right to terminate:  

i. If the contractor decides to terminate the contract before the end of the contract period, the 

contractor has to give an advance intimation of at least 90 days and ensure continuity of work 

for 90 days.  

ii.   If the contractor terminates the Agreement without prior notice of 90 days and without assured 

continuation of work for 90 days, then the Performance Bank Guarantee (PBG)/ /Security 

Deposit shall be invoked/forfeited. 
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E.  सै्टम्प डू्यटी / STAMP DUTY  

करार द  प्रजतय ों में जनष्पाजदत जकया जाएगा। बैंक के पास मूल प्रजत तिा ठेकेदार के पास दूसरी प्रजत रहेगी। ठेकेदार इस 

करार की मूल प्रजत और  दूसरी प्रजत, द न ों पर सै्टम्प डू्यटी की लागत  र्हन करेगा  

This agreement shall be executed in duplicate. The Bank shall retain the original and the contractor 

shall retain the duplicate. The contractor shall bear the stamp duty both on original and duplicate 

of this agreement. 

  

F. अन्य ितें/Other Conditions 

1.    इस करार की र्तों पर प्रजतकूल प्रभार् डाले जबना, सोंजर्दा की अर्जि के दौरान जकए जा रहे कायव का क ई अोंर् या 

कायव के जकसी आइटम क  ज ड़कर या उससे हटाकर कायव करने की प्रकृजत और जर्जर्ष्टता क  जकसी भी समय बदलने 

के जलए, बैंक क  अजिकार प्राप्त है। इसके जलए ठेकेदार क  इस आर्य का एक पत्र जारी जकया जाएगा । 

The Bank reserves the right, without prejudice to the terms and conditions of this agreement, to 

alter the specifications and nature of the work by adding to or omitting any item of work or portions 

of the work/s being carried out at any time during the currency of contract, by issuing a letter to this 

effect to the contractor. 

 

2.   इस सोंजर्दा के अोंतगवत बैंक द्वारा सभी भुगतान अहमदाबाद में जकया जाएगा। इस करार से जुड़े जकसी भी तरह से 

या इससे उत्पन्न ह ने र्ाले सभी जर्र्ाद ों क  अहमदाबाद में हुए हैं, ऐसा समझा जाएगा और केर्ल अहमदाबाद के 

न्यायके्षत्र क  ही इसे जनिावरि करने का अजिकार प्राप्त ह गा। 

All payments by the Bank under this contract shall be made only at Ahmedabad. All disputes arising 

out of or in any way connected with this Agreement shall be deemed to have arisen at Ahmedabad 

and only Courts in Ahmedabad shall have the jurisdiction to determine the same. 

 

3.   उक्त ठेक ों की राजर् का भुगतान समय पर और उक्त र्तों में जनिावररत तरीके के अनुसार जकया जाता है, इस अनुबोंि 

के तहत सौोंपे गए कायव क  जनष्पाजदत करने और पूरा करने के जलए ठेकेदार उक्त र्तों पर जर्चार करेगा। 

In consideration of the said Contract amount to be paid at the times and in the manner set forth in 

the said conditions, the contractor shall, upon and subject to the said conditions, execute and 

complete the work assigned under this contract.  
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4.   बैंक ठेकेदार क  अनुबोंजित अनुबोंि राजर् या ऐसी अन्य राजर् का भुगतान करेगा ज  उस समय और देय स्थिजत में 

जर्जनजदवष्ट तरीके से देय ह ोंगे। 

The Bank shall pay the contractor the said contract amount or such other sum as shall become 

payable at the times and in the manner as specified in the said conditions. 

 

5.  उक्त र्तों और पररजर्ष्ट क  इस करार के एक भाग के रूप में पढ़ा और माना जाए। इसमें र्ाजमल पक्ष िमर्ः  

इसका पालन करें गे, उक्त करार के अनुसार अपना कायव करें गे तिा उसमें जनजहत स्थिजतय ों में िमर्ः  अपनी तरफ से 

करार ों का जनष्पादन करें गे।   

The said Conditions and Appendix thereto shall be read and construed as forming part of this 

agreement and the parties hereto shall respectively abide by, submit themselves to the said 

conditions and perform the agreements on their part respectively in the said conditions contained.  

 

6.   समय क  इस अनुबोंि का सार माना जाएगा और ठेकेदार ने औपचाररक कायव आदेर् के अनुसार 01 अकू्तबर 2025 

से हाउसकीजपोंग सेर्ाएँ का काम सोंभाल लेगा।  

Time shall be considered as the essence of this contract and the contractor will take over the 

housekeeping and maintenance Services from October 01, 2025, as per the formal work order. 

 

7.    सोंजर्दा राजर्, नू्यनतम मजदूरी, ईपीएफ य गदान, ईएसआईसी य गदान, लागू ब नस आजद लागू कानून के अनुसार 

क  छ ड़कर जकसी भी रृ्स्थि के जबना जनजित और बाध्यकारी ह गी। 

The contract amount shall be firm and binding without any escalation except minimum wages, EPF 

contribution, ESIC contribution, Bonus applicable etc as per applicable law. 

 

8.   करार में र्ाजमल समस्त कायों क  ठेकेदार द्वारा जनष्पाजदत जकया जाएगा और ठेकेदार बैंक की पूर्व जलस्थखत सहमजत 

के जबना इस  कायव का सीिे या अप्रत्यक्ष रूप से हस्ताोंतरि, समनुदेर्न  और कायव  क   जकसी और पक्ष  क  सौोंपना या 

करार या जकसी भी जहसे्स/भाग और जहत ों क  साझा नही ों करेगा और ठेकेदार क  कायव की प्रगजत के दौरान करार की 

पूिव और सोंपूिव जजमे्मदारी से या कायों के सजिय पयवरे्क्षि से मुक् त नही ों जकया  जाएगा। क ई भी पररर्तवन, चूक या 
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जभन्नता इस करार  क  समाप्त नही ों करेगी, लेजकन अगर बैंक जकसी भी समय कायव की प्रगजत के दौरान उजचत जर्चार 

करता है या कायों से छूट या पररर्िवन करने के जलए या इसे्तमाल की जानेर्ाली सामग्री के प्रकार या गुिर्िा में क ई 

पररर्तवन करता है त  ठेकेदार क   जलस्थखत रूप में न जटस देगा और ठेकेदार ऐसे न जटस के अनुसार, जैसा भी मामला 

ह  अनुपालन करते हुए ज ड़ या छ ड़ सकता है, बदलार् करेगा। लेजकन ठेकेदार बैंक की जलस्थखत रूप में सहमजत जलए 

जबना करार, जनिावरि, जर्जनदेर् ों या करार के जकसी भी प्रार्िान के तहत जकसी भी कायव में पररर्तवन, अजतररक् त पररर्िवन 

या चूक  या क ई भी जर्चलन नही ों करेगा। बैंक की जलस्थखत में पूर्व स्वीकृजत के साि ही इस तरह के अजतररक् त पररर्तवन, 

पररर्िवन या चूक का मूल्य बैंक द्वारा सभी मामल ों में जनिावररत जकया जाएगा और  जैसा जक मामला ह , तदनुसार करार  

की राजर् से ज ड़ा या घटाया जाएगा । 

The entire work included under these terms shall be executed by the contractor and it shall not 

directly entrust and engage or indirectly transfer assign or let under the agreement or any part or 

share thereof or interest therein without the prior written consent of the Bank and no undertaking 

shall relieve the contractor from the full and entire responsibility of the contract or from active 

superintendence of the works during their progress. No alteration, omission or variation shall vitiate 

this contract but in case the Bank thinks proper at any time during the progress of the works to 

make any alterations in or additions to or omissions from the works or any alteration in the kind or 

quality of the materials to be used therein, it shall give notice thereof in writing to the contractor.  

The contractor shall alter, add to or omit from, as the case may be, in accordance with such notice 

but the contractor shall not do any work extra to or make any alterations or additions to or omissions 

from the works or any deviation from any of the provisions of the contract, stipulation, specifications 

or contract without the previous consent in writing of the Bank and the value of such extras, 

alterations, additions or omissions shall in all cases be determined by the Bank, with the prior 

approval in writing of the Bank and the same shall be added to or deducted from the contract 

amount, as the case may be, accordingly. 

  

9.    बैंक और उनके सोंबोंजित प्रजतजनजिय ों क  सभी उजचत समय पर कायों और/या कायवर्ालाओों या अन्य िान ों पर 

सुलभ पहुोंच प्राप्त ह गी, जहाों सामग्री रखी गई ह  या जजनसे रे् प्राप्त जकए जा रही ह । ठेकेदार बैंक और उनके 

प्रजतजनजिय ों क  र्ह आर्श् यक सहय ग एर्ों सुजर्िा दें गे ज  जनरीक्षि और सामग्री और कायव गुिर्त् ता के जनरीक्षि और 



 
 
 
 

 e- Tender for Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance  

Services at various properties of the Bank at Ahmedabad 2025-28 

 

97 
 

परीक्षि के जलए आर्श्यक है। सार्वजजनक प्राजिकरि ों के प्रजतजनजिय ों क  छ ड़कर ऐसा क ई भी व्यस्थक्त ज  बैंक द्वारा 

अजिकृत नही ों है, क  बैंक के पररसर में जनरीक्षि और जाोंच के जलए अनुमजत नही ों दी जाएगी। 

The Bank and its respective representatives shall at all reasonable times have free access to the 

works and/or the workshops or other places where materials are lying or from which they are being 

obtained and the contractor shall give every facility to the Bank and its representatives as necessary 

for inspection and examination and test of the materials and workmanship. No such person who is 

not authorised by the Bank, except the representatives of public authorities, shall be allowed at 

Bank’s premises/ for inspection and examination. 

 

10. सभी काजमवक ों क  जर्जनजदवष्ट साइट पर केयरटेकर क  ररप टव करना चाजहए। कायावलय भर्न ों में काम के घोंटे 8 

कायव घोंटे (30 जमनट के लोंच िेक सजहत),  एक सप्ताह में 6 कायव जदर्स और आर्ासीय कॉल जनय ों में सप्ताह में 7 जदन 

(आर्ासीय कॉल नी में तैनात सभी श्रजमक ों के जलए साप्ताजहक अर्कार् सुजनजित करने के जलए, जनिावररत सोंख्या के 

आिे श्रजमक ों क  र्जनर्ार और रजर्र्ार क  तैनात जकया जा सकता है)। काम के घोंटे परस्पर सहमजत के आिार पर 

ह ोंगे। हालाोंजक, आपातकाल के मामले में काजमवक ों क  तब तक कायव करना जारी रखना ह गा जब तक जक बैंक के 

अजिकृत व्यस्थक्त द्वारा जारी जकए गए जनदेर् ों के अनुसार आपातकाल समाप्त न ह  जाए। उपर क्तानुसार काजमवक ों की 

सोंख्या और  सेर्ाओों क  प्रभाजर्त जकए जबना, रै्िाजनक आर्श्यकता के अनुसार एक रै्कस्थल्पक व्यर्िा के साि 

काजमवक ों क  साप्ताजहक अर्कार् जदया जाना चाजहए। जकसी भी अजतररक्त भुगतान पर जर्चार नही ों जकया जाएगा। 

ठेकेदार काजमवक ों क  भुगतान का ररकॉडव  रखेगा, जजसे जबल के साि प्रसु्तत जकया जाएगा। बैंक नू्यनतम रे्तन क  

सत्याजपत करने के जलए अजिकारी / स् टाफ क  प्रजतजनयुक्त करने का अजिकार रखता है। बैंक द्वारा एजेंसी क  जन:रु्ल्क 

जबजली और पानी जदया जाएगा, लेजकन अन्य सभी व्यर्िाएों  ठेकेदार क  स्वयों करनी ह ोंगी। 

All workers should report to the caretakers of the particular site at stipulated time. The working 

hours shall be 8 working hours (including 30 minutes lunch break), 6 working days in a week in the 

Office Buildings and 7 days in a week in the Residential colonies (to ensure a weekly off to all 

workers deployed at Residential colony, half the schedule numbers of workers may be deployed 

on each Saturday and Sunday). However, in the case of emergency the workers will have to 

continue to work till the emergency is over as per the directions issued by authorized person of the 

Bank without any extra payment. Contractor shall maintain a record of payment to the workers, 

which shall be submitted along with the bill. Bank reserves the right to depute officer/ staff to verify 
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minimum wages. Electricity and water shall be given to agency free of cost by the Bank but all the 

other arrangements have to be made by the contractor on its own. 

 

G.अप्रत्यानित िटिा 

1. ठेकेदार या बैंक युि, िाोंजत, जर्द्र ह, नागररक उपद्रर्, दोंगे, आोंद लन, हड़ताल, नाकाबोंदी, अप्रत्याजर्त घटना, िेग या 

अन्य महामाररय ों के कारि, या आग, बाढ़, सरकार या र्तु्र पक्ष या जकसी भी पाटी के जनयोंत्रि से परे जकसी भी अन्य 

घटना, ज  सीिे, भौजतक और जकसी भी या ऐसे सभी सोंजर्दात्मक दाजयत्व ों के प्रदर्वन क  प्रभाजर्त करती है, के कारि 

जकसी भी या सभी सोंजर्दात्मक दाजयत्व ों के जर्लोंब या गैर-कायवजनष् पादन के जलए जजमे्मदार नही ों ह ोंगे। अप्रत्याजर्त घटनाओों 

में कों पू्यटर र्ायरस और कों पू्यटर से सोंबोंजित समस्याएों  र्ाजमल नही ों ह ोंगी। 

2. यजद बैंक की राय में, कायव में देरी ह  रही है (क) अपररहायव कारि से या (ख) जकसी असािारि खराब मौसम के 

कारि या (ग) ठेकेदार की स्वयों की चूक के अलार्ा अन्य कारि से पड़ सी या पड़ सी माजलक ों या सार्वजजनक 

अजिकाररय ों के साि कायवर्ाही या िमकी या जर्र्ाद के कारि या (घ) ठेकेदार ों या बैंक द्वारा जनयुक्त या नाजमत कारीगर ों 

के कायव या देरी के कारि और मात्रा और/या जर्जनदेर् की अनुसूची में सोंदजभवत नही ों है या (ङ) नागररक दोंगा, श्रजमक ों 

के िानीय सोंय जन या हड़ताल या तालाबोंदी के कारि ज  जकसी भी भर्न व्यापारी क  प्रभाजर्त करती है, त  बैंक ऐसी 

हड़ताल या तालाबोंदी के मामले में अनुबोंि कायों क  पूरा करने के जलए समय का उजचत और उजचत जर्स्तार कर सकता 

है, ठेकेदार, जजतनी जल्दी ह  सके, बैंक क  इसकी जलस्थखत सूचना देगा, लेजकन ठेकेदार जफर भी देरी क  र कने के जलए 

अपने प्रयास ों का लगातार उपय ग करेगा और काम के साि आगे बढ़ने के जलए बैंक की सोंतुजष्ट के जलए र्ह सब करेगा 

ज  उजचत रूप से आर्श्यक ह । 
 

यजद क ई अप्रत्याजर्त घटना की स्थिजत उत्पन्न ह ती है, त  ठेकेदार ऐसी स्थिजतय ों और उसके जकसी भी पररर्तवन के बारे 

में बैंक क  तुरोंत सूजचत करेगा। जब तक अन्यिा जलस्थखत रूप में बैंक द्वारा जनदेजर्त नही ों जकया जाता है, तब तक ठेकेदार  

करार के तहत अपने दाजयत्व ों क  यिासोंभर् आगे बढ़ाता रहेगा, और अन्य सभी दाजयत्व ों के प्रदर्वन के जलए सभी सािन ों 

की तलार् करेगा, जब तक  जक अप्रत्याजर्त घटना  की र्जह  से ऐसा  करना  मुमजकन नही ों ह । 

अप्रत्याजर्त घटना के प्रार्िान बैंक पर भी लागू ह गें। 

 

Force Majeure  

1. The contractor or the Bank shall not be responsible for delays or non-performance of any or all 

contractual obligations, caused by war, revolution, insurrection, lockdown, civil commotion, riots, 

mobilizations, strikes, blockade, acts of God, Plague or other epidemics, fire, flood, acts of 

government or public enemy or any other event beyond the control of either party, which directly, 

materially and adversely affect the performance of any or all such contractual obligations. Force 

majeure shall not include computer viruses and computer related problems. 
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2. If in the opinion of the Bank, the works be delayed (a) by force majeure or (b) by reason of any 

exceptionally inclement weather or (c) by reason of proceedings taken or threatened by or dispute 

with adjoining or neighboring owners or public authorities arising otherwise than through the 

contractor's own default or (d) by the works or delays of the contractors or Tradesmen engaged or 

nominated by the Bank and not referred to in the Schedule of Quantities and/or Specification or (e) 

by reason of civil commotion, local combination of workmen or strike or lockout affecting any of the 

building traders the Bank may make a fair and reasonable extension of time for completion of the 

Contract Works in case of such strike or lockout, the contractor shall, as soon as may be, give 

written notice thereof to Bank, but the contractor shall nevertheless constantly use his endeavor’s 

to prevent delay and shall do all that may reasonably be required to the satisfaction of the Bank to 

proceed with work. 
 

If a Force Majeure situation arises, the contractor shall promptly notify the Bank in writing of such 

conditions and any change thereof.  Unless otherwise directed by the Bank in writing, the contractor 

shall continue to perform its obligations under the contract as far as possible and shall seek all 

means for performance of all other obligations, not prevented by the Force Majeure event. 

Force Majeure shall also apply to the Bank. 

H. यजद ठेकेदार, एक व्यस्थक्त या फमव या कों पनी ह ते हुए, क ई "जदर्ाजलयापन का कायव" करता है या जदर्ाजलया घ जषत 

जकया जाता है या जनगजमत कों पनी ह ने के कारि, उसके जर्रुि अजनर्ायव समापन का आदेर् जदया जाएगा या सै्वस्थच्छक 

रूप से या न्यायालय की देखरेख में समापन के जलए प्रभार्ी प्रस्तार् पाररत जकया जाएगा और जदर्ाजलयापन या समापन 

के ऐसे कायों में पररसमापक का आजिकाररक समनुदेजर्ती, उसे ऐसा करने के जलए कहने र्ाले न जटस के सात जदन ों 

के भीतर बैंक की उजचत सोंतुजष्ट के जलए यह जदखाने में असमिव ह गा जक र्ह अनुबोंि क  पूरा करने और पूरा करने में 

सक्षम है और यजद बैंक द्वारा ऐसा अपेजक्षत ह  त  र्ह इसके जलए सुरक्षा दे सकता है। 

If the contractor being an individual or a firm/ a company, commit any "Act of insolvency" or shall 

be adjudged an Insolvent or being Incorporated Company, shall have an order for compulsory 

winding up made against it or pass an effective resolution for winding up voluntarily or subject to 

the supervision of the Court and the Official Assignee of the Liquidator in such acts of insolvency 

or winding up shall be unable, within seven days after notice to him, requiring him to do so, to 

show to the reasonable satisfaction of the Bank, that he is able to carry out and fulfill, the Contract 

and to give security therefore, if so required by Bank. 

या यजद ठेकेदार (चाहे र्ह व्यस्थक्त, फमव या जनगजमत कों पनी ह ) क  जनष्पादन जारी करने की आर्श्यकता ह गी। 

OR if the contractor (whether an individual, firm or incorporated company) shall suffer execution 

to be issued. 

या इस अनुबोंि के अोंतगवत ठेकेदार के जकसी भी लेनदार द्वारा या उसकी ओर से जकए गए जकसी भी भुगतान क  कुकव  
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ह ने जदया जाएगा। 

OR shall suffer any payment under this contract to be attached by or on behalf of any of the 

creditors of the contractor. 

या बैंक की जलस्थखत सहमजत के जबना इस अनुबोंि क  सौोंपेगा या उप-पटे्ट पर देगा। 

OR shall assign or sublet this Contract without the consent in writing of the Bank first obtained. 

या इस अनुबोंि या इसके अोंतगवत ठेकेदार क  देय या देय ह ने र्ाले जकसी भी भुगतान क  भाररत या भाररत नही ों 

करेगा। 

OR shall charge or encumber this Contract or any payment due or which may become due to 

the contractor there under. 

या यजद ठेकेदार 

(i) अनुबोंि क  त्याग जदया है या 

(ii) कायव आरोंभ करने में जर्फल रहा है, या इन र्तों के अोंतगवत जबना जकसी रै्ि बहाने के बैंक से आगे बढ़ने का न जटस 

प्राप्त करने के पिात 14 जदन ों के जलए कायव की प्रगजत क  िजगत कर जदया है, या 

(iii) कायव क  उजचत पररश्रम के साि आगे बढ़ाने में जर्फल रहा है और ऐसी उजचत प्रगजत करने में जर्फल रहा है जजससे 

कायव सहमत समय के भीतर पूरा ह  सके, या 

(iv) बैंक से जलस्थखत न जटस प्राप्त करने के पिात सात जदन ों के भीतर साइट से सामग्री हटाने या कायव क  हटाने और 

बदलने में जर्फल रहा है जक उक्त सामग्री या कायव क  इन र्तों के अोंतगवत बैंक द्वारा जनोंदा और अस्वीकार कर जदया 

गया िा, या 

(v) ठेकेदार क  जलस्थखत न जटस जदए जाने के पिात सात जदन ों के भीतर ठेकेदार द्वारा पालन जकए जाने र्ाले इस अनुबोंि 

द्वारा पालन जकए जाने र्ाले सभी या जकसी भी कायव, मामले या चीज ों का पालन करने में लगातार उपेक्षा या जर्फलता 

की है, या 

(vi) बैंक के जर्परीत जनदेर् ों की अर्हेलना करते हुए अनुबोंि के जकसी भाग क  उप-जकराए पर दे जदया है, या 

(vii) बाल श्रम 

 

तब और उक्त जकसी भी मामले में बैंक जकसी भी पूर्व छूट के बार्जूद, ठेकेदार क  जलस्थखत में सात जदन का न जटस देने 

के बाद, अनुबोंि का जनिावरि कर सकता है। और इसके अलार्ा, बैंक अपने एजेंट ों या कमवचाररय ों के माध्यम से काम 

में प्ररे्र् कर सकता है और आस-पास की भूजम या सड़क ों के पररसर में पड़े सभी सोंयोंत्र, उपकरि, मचान, रे्ड, 

मर्ीनरी, भाप और अन्य जबजली के बतवन और सामग्री क  अपने कबे्ज में ले सकता है और उसे अपनी सोंपजि के रूप 

में उपय ग कर सकता है या काम क  पूरा करने के जलए अपने कमवचाररय ों और कामगार ों के माध्यम से या काम क  

पूरा करने के जलए जकसी अन्य ठेकेदार या अन्य व्यस्थक्त या व्यस्थक्तय ों क  जनयुक्त करके काम पर रख सकता है और 
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ठेकेदार जकसी भी तरह से ऐसे अन्य ठेकेदार या अन्य व्यस्थक्त या व्यस्थक्तय ों क  काम पूरा करने और खत्म करने या 

काम के जलए सामग्री और सोंयोंत्र का उपय ग करने से र कने या बािा डालने के जलए क ई कायव, बात या चीज नही ों 

करेगा। जब कायव पूरा ह  जाएगा त  बैंक ठेकेदार क  अपनी अजतररक्त सामग्री और सोंयोंत्र हटाने के जलए जलस्थखत में 

न जटस देगा और यजद ठेकेदार न जटस प्राप्त ह ने के बाद 14 जदन ों की अर्जि के भीतर ऐसा करने में जर्फल रहता है, 

त  बैंक इसे सार्वजजनक नीलामी द्वारा बेच देगा और ठेकेदार क  प्राप्त राजर् का िेजडट देगा। 

OR if the contractor 

(i) has abandoned the Contract or 

(ii) has failed to commence the works, or has without any lawful excuse under these Conditions 

suspended the progress of the works for 14 days after receiving from the Bank Notice to 

proceed, or 

(iii) has failed to proceed with the work with such due diligence and failed to make such due 

progress as would enable the works to be completed within the time agreed upon, or 

(iv) has failed to remove materials from the site or to pull down and replace work for seven days 

after receiving from the Bank's written notice that the said materials or work were condemned 

and rejected by the Bank under these Conditions, or 

(v) has neglected or failed persistently to observe and perform all or any of the acts, matters or 

things by this Contract to be observed and performed by the contractor for seven days after 

written notice shall have been given to the contractor requiring the contractor to observe or 

perform the same, or 

(vi) has in the defiance of the Bank's instructions to the contrary sublet any part of the Contract, 

or 

(vii)  has employed child labour. 

 

Then and in any of the said cases the Bank may notwithstanding any previous waiver, after giving 

seven days’ notice in writing to the contractor, determine the Contract. And further, the Bank by 

his, Agents or servants may enter upon and take possession of the works and all plant, tools, 

scaffoldings, sheds, machinery, steam and other power utensils and materials lying upon the 

premises of the adjoining lands or roads, and use the same as his own property or may employ 

the same by means of his own servants and workmen in carrying on and completing the work or 

by employing any other Contractors or other person or persons to complete the works and the 

Contractor shall not in any way interrupt or do any act, matter or thing to prevent or hinder such 

other Contractor or other person or persons employed for completing and finishing or using the 

materials and plant for the works. When the works shall be completed the Bank shall give a notice 

in writing to the Contractor to remove his surplus materials and plant and should the Contractor 

fail to do so within a period of 14 days after receipt thereof by him, the Bank shall sell the same 

by public auction and shall give credit to the Contractor for the amount realized. 
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I. यजद बैंक के प्रमाि पत्र के तहत बैंक द्वारा देय राजर् का भुगतान बकाया है और ठेकेदार द्वारा पूर्ोक्त राजर् के 

भुगतान की आर्श्यकता र्ाले जलस्थखत न जटस के बाद तीस जदन ों के जलए भुगतान नही ों जकया गया है, या यजद बैंक ऐसे 

जकसी प्रमाि पत्र के जारी ह ने में हस्तके्षप करता है या बािा डालता है, या यजद बैंक ठेकेदार क  अस्वीकार कर देता 

है, या यजद बैंक या बैंक के आदेर् के तहत या जकसी न्यायालय के जकसी आदेर् या अन्य आदेर् के तहत तीन महीने 

के जलए काम र क जदया जाता है, त  और उक्त जकसी भी मामले में ठेकेदार बैंक क  जलस्थखत न जटस द्वारा अनुबोंि का 

जनिावरि करने के जलए स्वतोंत्र ह गा, और र्ह बैंक से जनष्पाजदत सभी कायों के जलए भुगतान और अनुबोंि के प्रय जन 

के जलए आपूजतव या खरीद या तैयार जकए गए जकसी भी सोंयोंत्र या सामग्री पर उसे हुई जकसी भी हाजन के जलए भुगतान 

र्सूलने का हकदार ह गा। 

If the payment of the amount payable by the Bank under Certificate of the Bank shall be in arrears 

and unpaid for thirty days after notice in writing requiring payment of the amount as a foresaid 

shall have been given by the Contractor to the Bank, or if the Bank interferes with or obstructs the 

issue of any such Certificate, or if the Bank shall repudiate the Contractor, of if the works be 

stopped for three months under the order of the Bank or the Bank or by any injunction or other 

order of any Court of Law, then and in any of the said cases the Contractor shall be at Liberty to 

determine the Contract by notice in writing to the Bank, and he shall be entitled to recover from 

the Bank, payment for all works executed and for any loss he may sustain upon any plant or 

materials supplied or purchased or prepared for the purpose of the Contract. 

ऐसे भुगतान की राजर् जनिावररत करने में ठेकेदार की मूल जनजर्दा में जनजहत रु्ि दर ों का अनुसरि जकया जाएगा अिर्ा 

जहाों र्ह लागू न ह , र्हाों िारा ‘K’ के अनुसार मूल्याोंकन जकया जाएगा। 

In arriving at the amount of such payment the net rates contained in the Contractor’s original 

Tender shall be followed or where the same may not apply valuation shall be made in accordance 

with Clause ‘K’ hereof. 

J. मध्यस्थता द्वारा नर्र्ादो ंका निपटारा 

Settlement of Disputes by Arbitration 
 

अनुबोंि या कायों के कायावन्वयन (चाहे कायव की प्रगजत के दौरान या उनके पूरा ह ने के बाद और अनुबोंि के पररत्याग 

या उिोंघन के जनिावरि से पहले या बाद में) से उत्पन्न ह ने र्ाले जकसी भी प्रकार के सभी जर्र्ाद और मतभेद बैंक क  

सोंदजभवत जकए जाएों गे और उसके द्वारा जनपटाए जाएों गे ज  जलस्थखत रूप में अपना जनिवय बताएगा। ऐसा जनिवय अोंजतम 

प्रमाि पत्र के रूप में या अन्यिा ह  सकता है। जकसी भी अपर्ाजदत मामले के सोंबोंि में बैंक का जनिवय अोंजतम और 

अपील रजहत ह गा। लेजकन यजद ठेकेदार जकसी मामले पर असोंतुष्ट है त  ठेकेदार ऐसे जनिवय की सूचना प्राप्त करने के 

28 जदन ों के भीतर दूसरे पक्ष क  जलस्थखत न जटस दे सकता है जक जर्र्ाजदत मामल ों पर मध्यिता की जाए। ऐसे जलस्थखत 

न जटस में उन मामल ों क  जनजदवष्ट जकया जाएगा, ज  जर्र्ाद या मतभेद में हैं जजनके बारे में ऐसा जलस्थखत न जटस जदया 

गया है। यजद द न ों पक्ष सहमत हैं त  इस उदे्दश्य के जलए एक ही मध्यि जनयुक्त जकया जाएगा। यजद एकल मध्यि की 

जनयुस्थक्त पर क ई समझौता नही ों ह  पाता है, त  द न ों पक्ष अपनी ओर से एक-एक व्यस्थक्त क  मध्यि के रूप में नाजमत 
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करें गे। पाजटवय ों द्वारा नाजमत द  मध्यि तीसरे मध्यि या जनिावयक के रूप में कायव करने के जलए एक और व्यस्थक्त क  

नाजमत करें गे। मध्यि या मध्यि ों क , जैसा भी मामला ह , जकसी भी प्रमाि पत्र, राय, जनिवय, अनुर ि या न जटस क  

ख लने, समीक्षा करने और सोंर् जित करने की र्स्थक्त ह गी, जसर्ाय पूर्वर्ती खोंड में सोंदजभवत अपर्ाजदत मामल ों के सोंबोंि 

में, और जर्र्ाजदत सभी मामल ों क  जनिावररत करने के जलए जजन्हें मध्यिता के जलए प्रसु्तत जकया जाएगा और जजनके 

बारे में पूर्ोक्त रूप से सूचना दी गई ह गी। मध्यि या मध्यि, जैसा भी मामला ह , सोंदभव में प्ररे्र् करने की तारीख 

से एक र्षव (या ऐसे आगे जर्स्ताररत समय के भीतर ज  उनके द्वारा पाजटवय ों की सहमजत से तय जकया जा सकता है) के 

भीतर अपना पुरस्कार देगा। यजद मध्यिता कायवर्ाही के दौरान पक्षकार आपसी सहमजत से अपने जर्र्ाद या मतभेद 

का जनपटारा या समझौता कर लेते हैं, त  पक्ष ों द्वारा समझौते या समझौता का सोंयुक्त ज्ञापन दास्थखल करने पर, मध्यि 

या मध्यि, जैसा भी मामला ह , ऐसे समझौते या समझौता के अनुसार जनिवय दें गे। 

All disputes and differences of any kind whatever arising out of or in connection with the contract 

or the carrying out of the works (whether during the progress of the works or after their completion 

and whether before or after the determination abandonment or breach of the contract) shall be 

referred to and settled by the Bank who shall state its decision in writing. Such decision may be in 

the form of a final certificate or otherwise. The decision of the Bank with respect to any of the 

excepted matters shall be final and without appeal. But if the Contractor be dissatisfied on any 

matter the Contractor may within 28 days after receiving notice of such decision give a written 

notice to the other party requiring that the matters in dispute be arbitrated upon. Such written 

notice shall specify the matters, which are in dispute or difference of which such written notice has 

been given. If both the parties agree a single arbitrator would be appointed for the purpose. In 

case no agreement could be reached on the appointment of single arbitrator, both the parties will 

nominate one person each as an arbitrator on their behalf. The two arbitrators nominated by the 

parties shall nominate one more person to act as third arbitrator or umpire. The arbitrator or 

arbitrators, as the case may be, shall have power to open up, review and revise any certificate, 

opinion, decision, requisition or notice, save in regard to the excepted matters, referred to in the 

preceding clause, and to determine all matters to dispute which shall be submitted to arbitration 

and of which notice shall have been given as aforesaid. The arbitrator or arbitrators, as the case 

may be, shall make his or their award within one year (or such further extended time as may be 

decided by him or them as the case may be with the consent of the parties) from the date of 

entering on the reference. In case during the arbitration proceedings the parties mutually settle or 

compromise their dispute or difference, on the parties filing their joint memorandum of the 

settlement or compromise, the arbitrator or the arbitrators as the case may be, shall make an 

award in terms of such settlement or compromise. 

ऐसे जकसी सोंदभव पर, सोंदभव और पुरस्कार से सोंबोंजित लागत पर जनिवय िमर्ः  मध्यि या मध्यि ों के जर्रे्क पर ह गा, 

जैसा भी मामला ह , ज  इसकी राजर् जनिावररत कर सकते हैं या पक्ष और पक्ष के बीच कर लगाने का जनदेर् दे सकते 

हैं, और जनदेर् दें गे जक इसे जकसके द्वारा और जकस तरह से र्हन जकया जाएगा और भुगतान जकया जाएगा। यह प्रसु्तजत 

भारतीय मध्यिता और सुलह अजिजनयम, 1996 या उसके जकसी रै्िाजनक सोंर् िन के अिव के भीतर मध्यिता के 



 
 
 
 

 e- Tender for Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance  

Services at various properties of the Bank at Ahmedabad 2025-28 

 

104 
 

जलए प्रसु्तजत मानी जाएगी। मध्यि या मध्यि ों का पुरस्कार, जैसा भी मामला ह , अोंजतम ह गा और पक्ष ों पर बाध्यकारी 

ह गा। यह सहमजत हुई है जक ठेकेदार मध्यिता के जलए भेजे जाने र्ाले जकसी भी ऐसे मामले, प्रश्न या जर्र्ाद के कारि 

कायों क  पूरा करने में देरी नही ों करेगा, बस्थल्क सभी उजचत पररश्रम के साि कायों क  आगे बढ़ाएगा और मध्यि या 

मध्यि ों का जनिवय जदए जाने तक बैंक के जनिवय का पालन करेगा। 

Upon any such reference, the decision on the cost incidental to the reference and award 

respectively shall be in the discretion of the arbitrator or arbitrators as the case may be., who may 

determine the amount thereof or direct the same to be taxed as between the party and party and 

shall direct by whom and to whom and in what manner the same shall be borne and paid. This 

submission shall be deemed to be a submission to arbitration within the meaning of the Indian 

Arbitration and Conciliation Act, 1996 or any statutory modification thereof. The award of the 

arbitrator or arbitrators, as the case may be, shall be final and binding on the parties. It is agreed 

that the Contractor shall not delay the carrying out of the works by reason of any such matter, 

question or dispute being referred to arbitration, but shall proceed with the works with all due 

diligence and shall until the decision of the arbitrator or arbitrators is given, abide by the decision 

of the Bank. 

मध्यि या मध्यि ों का क ई भी जनिवय, जैसा भी मामला ह , ठेकेदार क  कायों के र्ास्तजर्क कायावन्वयन के सोंबोंि में 

बैंक के जनदेर् ों का सख्ती से पालन करने के अपने दाजयत्व ों से मुक्त नही ों करेगा। बैंक और ठेकेदार इसके द्वारा यह 

भी सहमत हैं जक इस खोंड के तहत मध्यिता अनुबोंि के तहत कारवर्ाई के जकसी भी अजिकार के जलए एक पूर्व र्तव 

ह गी। 

No award of the arbitrator or arbitrators, as the case may be, shall relieve the Contractor of his 

obligations to adhere strictly to the Bank's instructions with regard to the actual carrying out of the 

works. The Bank and the Contractor hereby also agree that arbitration under this clause shall be 

a condition precedent to any right of action under the contract. 

K. यजद जकसी कारिर्र्, बैंक, कमवकार प्रजतकर अजिजनयम 1923 की िारा 12 की उपिारा (1) या उसके जकसी 

सोंर् िन के प्रार्िान ों के आिार पर, ठेकेदार द्वारा जनय जजत जकसी कमवकार क , कायों के जनष्पादन में, प्रजतकर देने 

के जलए बाध्य है, त  बैंक ठेकेदार से इस प्रकार भुगतान की गई प्रजतकर राजर् र्सूल करेगा, तिा उक्त अजिजनयम की 

िारा 12 की उपिारा (2) के अिीन बैंक के अजिकार ों पर प्रजतकूल प्रभार् डाले जबना, बैंक ऐसी राजर् या उसके जकसी 

भाग क  प्रजतभूजत जमा से या बैंक गारोंटी का आह्वान करके या इस अनुबोंि के अिीन ठेकेदार क  बैंक द्वारा देय जकसी 

राजर् से या अन्यिा काटकर र्सूल करने के जलए स्वतोंत्र ह गा। बैंक उक्त अजिजनयम की िारा 12 की उपिारा (1) के 

अिीन अपने जर्रुि जकए गए जकसी दारे् का जर्र ि करने के जलए बाध्य नही ों ह गा, जसर्ाय ठेकेदार के जलस्थखत अनुर ि 

के और उसके द्वारा बैंक क  उन सभी लागत ों के जलए पूिव प्रजतभूजत देने पर, जजनके जलए बैंक ऐसे दारे् का जर्र ि करने 

के पररिामस्वरूप उिरदायी ह  सकता है। 

If for any reason, the Bank is obliged, by virtue of the provisions of sub-section (1) of Section 12 
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of the Workmen Compensation Act 1923 or any modification thereof, to pay compensation to a 

workman employed by the Contractor, in execution of the works, the Bank will recover from the 

Contractor, the amount of compensation so paid, and without prejudice to the rights of the Bank 

under sub-section (2) of Section 12 of the said Act, the Bank will be at liberty to recover such 

amount or any part thereof by deducting it from the security deposit or by invoking bank guarantee 

or from any sum due by the Bank to the Contractor under this contract or otherwise. The Bank 

shall not be bound to contest any claim made against it under sub-section (1) of Section 12 of the 

said Act, except on the written request of the Contractor and upon his giving to the Bank full 

security for all cost for which the Bank might become liable in consequence of contesting such 

claim. 

L. इस अनुबोंि के तहत उपचार के जकसी भी अजिकार पर प्रजतकूल प्रभार् डाले जबना, यजद ठेकेदार की मृतु्य ह  जाती 

है, त  बैंक के पास ऐसे समापन के जलए क ई देयता उठाए जबना अनुबोंि क  समाप्त करने का जर्कल्प ह गा। 

Without prejudice to any of the rights of remedies under this contract, if the Contractor dies, the 

Bank shall have the option of terminating the contract without incurring any liability for such 

termination. 

M. यह समझौता नहंदी भाषा और अंगे्रजी भाषा में नकया गया है। इस समझौते की ितों के अिुसार नर्र्ाद की 

स्थस्थनत में, अंगे्रजी भाषा का संस्करण मान् य होगा। 

This Agreement is made in hindi language and english language. In the event of a dispute, 

according to the terms of this agreement, the english language version will prevail. 

 

 

 

N. िोनटस 

इस अनुबोंि के जलए प्रदान जकया गया क ई भी न जटस और अन्य सोंचार जलस्थखत रूप में ह गा और पहली बार प स्ट 

(प्रीपेड पोंजीकृत प स्ट) के कारि पार्ती के साि पे्रजषत जकया जाएगा, पाटी द्वारा इस तरह के न जटस देने के जलए चुने 

गए तरीके से: 

बैंक को िोनटस के मामले में: 

नाम : के्षत्रीय जनदेर्क 

पता : भारतीय ररज़र्व बैंक, मुख्य कायावलय भर्न, आयकर कायावलय के पास, गाोंिी पुल, अहमदाबाद – 380014 
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ठेकेदार को िोनटस के मामले में : 

नाम:  

पता:  

 

Notices: 

Any notice and other communications provided for in this Contract shall be in writing and shall be 

first transmitted by post (prepaid registered post) with acknowledgement due, in the manner as 

elected by the Party giving such notice, to: 

 

In case of notices to the Bank: 

Name: Regional Director  

Address: Reserve Bank of India, Main Office Building, Near Income Tax Office, Gandhi Bridge, 

Ahmedabad - 380014 

 

In case of notices to Contractor: 

Name: ------------------------------------------ 

Address: ----------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------ 

 

 

 

O. दंडात्मक ढ़ांचा:  

जनम्नजलस्थखत दोंड ढाोंचा अनुबोंि के तहत जकसी अन्य अजिकार के जबना लागू ह गा ज  बैंक क  इस अनुबोंि या कानून के 

तहत प्राप्य  है, ज  इस अनुबोंि की समास्थप्त तक सीजमत नही ों है । हालाँजक, बैंक जकसी भी पररदृश्य में अजिक जुमावना 

लगाने के जलए स्वतोंत्र है और जुमावना लगाने और उसके प्रर्तवन के सोंबोंि में बैंक का जनिवय अोंजतम और बाध्यकारी ह गा 

। दोंड का भुगतान जकसी भी तरह से जकसी भी अजनयजमतता या जकसी भी के जनयजमतीकरि के जलए नही ों ह गा: 

      PENALTY CLAUSE 
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The following penalty framework shall be applicable under the contract without prejudice to any 

other right which the Bank may be having under this contract or law, including but not limited to 

termination of this contract. However, the Bank is free to levy higher penalty in any of the scenarios 

and the decision of Bank shall be final and binding with respect to imposition and enforcement of 

penalty and that payment of penalty would in no way tantamount to regularization of any irregularity 

or whatsoever: 

 

  दंड के  प्रकार 

क्र. 

  
अनियनमतता का 

प्रकार 

एक साल में 

पहली 

अनियनमतता 
के नलए 

एक साल में 

दूसरी और 

तीसरी 

अनियनमतता

ओ ं के नलए 

एक साल में 
चौथी और 

पांचर्ी 

अनियनमत

ताओ ं के 

नलए 

एक साल में 

पांच से िादा 

अनियनमतता

ओ ं के नलए 

       

 

अनुबोंि की 

समास्थप्त, 

परफॉरमेंस बैंक 

गारोंटी का 

आह्वान / 

परफॉरमेंस 

जसक्य ररटी 

जडपाजजट की 

जब्ती और 

डीजलस्थस्टोंग 

 

 

 

1 काम करने में अपूिव 

कायवजनष् पादन#/देरी 

(दैजनक, साप्ताजहक, 

माजसक, तै्रमाजसक, 

अिवर्ाजषवक) तिा साफ 

सफाई की सामग्री 

प्रयाप्त मात्रा में और 

समय पर उपलब्ध नही ों 

करना  

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹1000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे. 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹3000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹5000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे 

2 स्टाफ सदस्य ों के साि 

अभद्र भाषा का प्रय ग 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹5000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹10000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹20000/- 

और अन्य 

कारवर्ाई जजसे  

बैंक उजचत 

समझे 
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  दंड के  प्रकार 

क्र. 

  
अनियनमतता का 

प्रकार 

एक साल में 

पहली 

अनियनमतता 
के नलए 

एक साल में 

दूसरी और 

तीसरी 

अनियनमतता

ओ ं के नलए 

एक साल में 
चौथी और 

पांचर्ी 

अनियनमत

ताओ ं के 

नलए 

एक साल में 

पांच से िादा 

अनियनमतता

ओ ं के नलए 

3 रै्िाजनक और अन्य 

रजजस्टर ों / दस्तारे्ज ों  

का रखरखार् नही ों  

करना या बैंक द्वारा 

माोंगे गए आर्श्यक    

दस्तारे्ज ों क  जमा नही 

करना / दस्तारे्जी 

साक्ष्य प्रसु्तत नही ों करना 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹5000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे 

जजसके  तहत 

साोंजर्जिक  

अजिकाररय ों 

क  सूजचत 

करना र्ाजमल 

है।   

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹10000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे 

जजसके  तहत 

साोंजर्जिक  

अजिकाररय ों क  

सूजचत करना 

र्ाजमल है। 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹20000/- 

और अन्य 

कारवर्ाई जजसे  

बैंक उजचत 

समझे जजसके  

तहत 

साोंजर्जिक  

अजिकाररय ों 

क  सूजचत 

करना र्ाजमल 

है। 

 

 

 

 

 

 

अनुबोंि की 

समास्थप्त, 

परफॉरमेंस बैंक 

गारोंटी का 

आह्वान / 

परफॉरमेंस 

जसक्य ररटी 

जडपाजजट की 

जब्ती और 

डीजलस्थस्टोंग 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 जबल जमा न करना/देरी 

से जमा करना 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹500/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹1000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹2000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे 

 5 नाबाजलग ों क  र जगार 

पर रखना/ मजदूरी   

/का भुगतान नही ों 

/केन्द्रीय / राि 

सरकारी जनयम ों का 

अनुपालन नही ों करना/ 

नर्ाबोंदी का पालन 

नही ों करना। 

 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹5000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे 

जजसके  तहत 

साोंजर्जिक  

अजिकाररय ों 

क  सूजचत 

करना र्ाजमल 

है।   

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹10000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे 

जजसके  तहत 

साोंजर्जिक  

अजिकाररय ों क  

सूजचत करना 

र्ाजमल है।   

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹20000/- 

और अन्य 

कारवर्ाई जजसे  

बैंक उजचत 

समझे जजसके  

तहत 

साोंजर्जिक  

अजिकाररय ों 

क  सूजचत 

करना र्ाजमल 

है।   



 
 
 
 

 e- Tender for Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance  

Services at various properties of the Bank at Ahmedabad 2025-28 

 

109 
 

  दंड के  प्रकार 

क्र. 

  
अनियनमतता का 

प्रकार 

एक साल में 

पहली 

अनियनमतता 
के नलए 

एक साल में 

दूसरी और 

तीसरी 

अनियनमतता

ओ ं के नलए 

एक साल में 
चौथी और 

पांचर्ी 

अनियनमत

ताओ ं के 

नलए 

एक साल में 

पांच से िादा 

अनियनमतता

ओ ं के नलए 

 

 
 

6 एजेंसी के काजमवक ों द्वारा 

र्दी न पहनना/ गोंदी 

र्दी पहनना । 

प्रजत 

अजनयजमतता 

प्रजत कामगार 

₹1000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे। 

प्रजत 

अजनयजमतता 

प्रजत कामगार 

₹3000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे। 

प्रजत 

अजनयजमतता 

प्रजत कामगार 

₹5000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे। 

प्रजत 

अजनयजमतता 

प्रजत कामगार 

₹10000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे। 

7 बैंक की सूचना और 

अनुम दन के जबना 

काजमवक ों का पररर्तवन। 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹5000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे। 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹10000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे। 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹20000/- 

और अन्य 

कारवर्ाई जजसे  

बैंक उजचत 

समझे। 

प्रजत 

अजनयजमतता 

₹50000/- और 

अन्य कारवर्ाई 

जजसे  बैंक 

उजचत समझे। 

8 सहमजत से कम 

काजमवक ों की तैनाती,  

स्वीकायव औजचत्य के 

जबना।  

₹ 1500/- प्रजत व् यस्थक्त प्रजतजदन अनुबोंि की 

समास्थप्त, 

परफॉरमेंस बैंक 

गारोंटी का 

आह्वान / 

परफॉरमेंस 

जसक्य ररटी 

जडपाजजट की 

जब्ती और 

डीजलस्थस्टोंग 
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  Penalty for Instances 

Sr.

No 

Type of irregularity On 1st 

instance in a 

year 

On 2nd & 3rd  

instance in a 

year 

On 4th & 5th 

instance in 

a year 

Above 5 

instances in a 

year 

      Termination of 

Contract, 

invoking of 

Performance 

Bank  

Guarantee/For

feiting of 

Performance 

Security 

Deposit and 

delisting 

 

 

 

 

 

 
 

1 Non-performance#/ 

Delay in completion 

of work (daily, 

weekly, monthly, 

quarterly, half yearly) 

and non- issuance of 

adequate cleaning 

material on time. 

₹1000/- and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

₹3000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

₹5000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem 

fit. 

2 Use of abusive 

language with staff 

members 

₹5000/- and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

₹10000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

₹20000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem 

fit. 

3 Non maintenance of 

statutory and other 

registers/documents 

or Non submission of 

required documents 

sought by the Bank / 

non submission of 

documentary 

evidence  

₹5000/- and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit 

including 

intimation to 

statutory 

authorities. 

₹10000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit 

including 

intimation to 

statutory 

authorities. 

₹20000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit 

including 

intimation to 

statutory 

authorities. 

4 Non submission 

of/delayed 

submission of bills  

₹500/- and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

₹1000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

₹2000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem 

fit. 

 

 5 Employment of 

Minors/ Wages not 

being paid / Non 

adherence to 

Prohibition/non 

adherence to 

₹5000/- and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit 

including 

intimation to 

₹10000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit 

including 

₹20000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit 

including 
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  Penalty for Instances 

Sr.

No 

Type of irregularity On 1st 

instance in a 

year 

On 2nd & 3rd  

instance in a 

year 

On 4th & 5th 

instance in 

a year 

Above 5 

instances in a 

year 

Central/State 

Government laws. 

statutory 

authorities 

Intimation to 

statutory 

authorities 

Intimation to 

statutory 

authorities 

6 Non-wearing of 

uniforms by Agency's 

employees / untidy 

uniform. 

₹1000/- per 

instance per 

worker and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

₹3000/- per 

instance per 

worker and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

₹5000/- per 

instance per 

worker and 

Other Action 

as the Bank 

may deem 

fit. 

₹10000/- per 

instance per 

worker and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

7 Change of manpower 

without intimation and 

approval of the Bank 

₹5000/- and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

₹10000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

₹20000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem 

fit. 

₹50000/- per 

instance and 

Other Action 

as the Bank 

may deem fit. 

8 Deployment of less 

manpower than 

agreed without 

acceptable 

justification 

₹ 1500/- per person per day Termination of 

Contract, 

invoking of 

Performance 

Bank  

Guarantee/For

feiting of 

Performance 

Security 

Deposit and 

delisting 

 

 

# सेर्ाओ ंकी सुपुदवगी ि होिे पर निम्ननलस्थखत भी िानमल होगें:  

#  The non deliverance of services shall also include the following: 

1. दैजनक/अन्य आर्जिक सफाई न करना  

2. ठेकेदार द्वारा जनयुक्त कमवचारी बार-बार काम पर आने में देरी करते हैं या अपना काम पूरा जकए जबना और 

जनिावररत समय से पहले पररसर छ ड़ देते हैं। 

3. पयावप्त मात्रा में अच्छी गुिर्िा र्ाले हाउसकीजपोंग उपकरि और उपकरि उपलब्ध न कराना 
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4. बैंक द्वारा जदए गए जकसी भी जनदेर् का पालन न करना 

1. Not doing daily/ other periodical cleanings  

2. Staff employed by contractor is/ are repeatedly late in reporting for work or leave the 

premises without completing their work and before scheduled timings. 

3. Not providing good quality housekeeping tool and equipment in adequate quantity 

4. Not following any of the instructions given by the Bank. 

Penalty imposed shall be paid by the contracter within (05) five days of such imposition to Reserve 

Bank of India through NEFT only. The account details are as follows: 

एनईएफटी के माध्यम से आरबीआई खाता सोंख्या. 186003001, आईएफएससी क ड: RBIS0AHPA01 (5र्ा और 

10र्ा अोंक रू्न्य है)  

NEFT, RBI A/c No. 186003001, IFSC Code: RBIS0AHPA01 (5th& 10th digit is zero) 

       इसमें उस्थिस्थखत करार और दस्तारे्ज इस सोंजर्दा का आिार ह ोंगे।  

The agreement and documents mentioned herein shall form the basis of this contract. 

        ठेकेदार ने इस सोंजर्दा के जर्जभन्न भाग ों क  सार्िानीपूर्वक पढ़ा और पूिवतः  समझा है। 

That the several parts of this contract have been carefully read and fully understood by the 

contractor. 
 

बैंक ने अपने अजिकारी के माध्यम से इन प्रस् तार् ों  क  हस्ताक्षररत करने के जलए जर्जिर्त अजिकृत जकया है और ठेकेदार 

ने ___________________________________________________________ ज  ____________________ क  पार्र ऑफ 

अटॉनी द्वारा इस समझौते क  करने के जलए अजिकृत हैं और इन द  डुस्थिकेट / प्रसु्तजतय ों क  उसकी ओर से जनष्पाजदत 

करने के जलए, उक्त जदन और र्षव पहले जलखे गए हैं।  

IN WITNESS WHEREOF the Bank set its hands to these presents through its duly authorized 

official and the contractor has set its hands to these presents through its duly authorized official 

_____________________________________ who is authorized to enter this agreement by a 

power of attorney dated ____________________ hereunto and the said two duplicates thereof to 

be executed on its behalf, the day and the year first hereinabove written.  
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भारतीय ररज़र्व बैंक, अहमदाबाद द्वारा हस्ताक्षररत और सुपुदव /  
SIGNED AND DELIVERED BY the Reserve Bank of India, Ahmedabad dated _ 

  

 

(---------------------) 

प्रबोंिक / Manager 
 

की उपस्थिजत में / In the presence of :  
 

साक्ष्य / Witnesses :  
1._______________________________________________ Date________  

पता/Address:  

 

2. ______________________________________________ Date________ 

पता/Address:  

 
ठेकेदार द्वारा _______ (तारीख) क  हस्ताक्षररत और सुपुदव  

SIGNED AND DELIVERED BY the Contractor on _______(date) by hand of.  

 
 

 

(Name of the Contrctor) 

Authorized Signatory 

In the presence of: / की उपस्थिजत में 

साक्ष्य / Witnesses : 

 

1.___________________________________ जदनाोंक/ date______ 

पता / Address: 
 

2.___________________________________ जदनाोंक/ date _______ 

पता / Address: 
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Section VI 

ठेकेदारो ंके नलए सामान्य निदेि और नर्िेष ितें / General Instructions to Contractors and 

Special Conditions 

1. अहमदाबाद में बैंक की जर्जभन्न सोंपजिय ों पर हाउसकीजपोंग सेर्ाओों के जलए र्ाजषवक रखरखार् अनुबोंि के जलए जनजर्दाएों  

01 जुलाई 2025 क  11:00 बजे या उससे पहले प टवल पर पोंजीकरि के बाद एमएसटीसी के रे्ब प टवल पर अपल ड 

की जाएों गी। 

Tenders for Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance Services at various 

properties of the Bank at Ahmedabad shall be uploaded on web portal of MSTC after registering 

with the portal on or before at 11:00 Hrs. of July 01, 2025. 

2. (a)  बैंक जनजर्दाकताव द्वारा क ई अजतररक्त र्तव रखने क  हत त्साजहत करता है।  

The Bank discourages the stipulation of any additional conditions by the tenderer. 

(b) अगे्रषि पत्र/ स्पष्टीकरि/ पात्रता मानदोंड दस्तारे्ज/ ईएमडी युक्त भाग-I क  ई-जनजर्दा ख लने की जनिावररत 

जतजि 04 अगस्त, 2025 क  15:00 बजे या उसके बाद ख ला जाएगा।  

The Part-I containing the forwarding letters/ clarification/ eligibility criteria documents/EMD 

will be opened on or after 15:00 Hrs. of August 04, 2025, the scheduled date of opening of 

the e-tenders. 

 

(c) पात्रता मानदोंड ों के अनुसार उिरि देने के जलए पात्र पाए गए ब लीदाताओों की जनजर्दा का भाग II (मूल्य 

ब ली) ख ला जाएगा और अलग से सूजचत जकया जाएगा। 

Part II (price Bid) of the tender of the bidders found eligible to quote as per eligibility criteria 

only will be opened & will be informed separately. 

 

3. जनजर्दाएों , जनजर्दा खुलने की जतजि से 90 जदन की अर्जि तक बैंक द्वारा स्वीकृजत के जलए खुली रहेंगी, इस अर्जि क  

आपसी सहमजत से बढ़ाया जा सकता है तिा जनजर्दाकताव इस अर्जि के दौरान जनजर्दा क  रद्द या र्ापस नही ों लेगा। 

Tenders shall remain open to acceptance by the Bank for a period of 90 days from the date of 

opening part I of the tender. This period may be extended by mutual agreement and the tenderer 

shall not cancel or withdraw the tender during this period. 

 

4. (a) जनजर्दा फॉमव इलेक्ट्र ॉजनक रूप से भरा जाना चाजहए। यजद क ई भी दस्तारे्ज हस्ताक्षर रजहत है या गायब है, त  

बैंक अपने जर्रे्क से जनजर्दा क  अमान्य मान सकता है। 

The tender form must be filled electronically. If any of the documents is/are unsigned or 

missing, the tender may be considered invalid by the Bank at its discretion.  

 

(b) दरें  भी स्थिर ह ोंगी, अनुबोंि की पूरी अर्जि और/या उसके जर्स्तार के जलए रै्ि ह ोंगी तिा जर्जनमय दर में पररर्तवन, 

श्रम र्तों, रेलरे् मालभाड़े में उतार-चढ़ार् या जकसी भी अन्य र्तव के अिीन नही ों ह ोंगी। 
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The rates shall also be firm, shall be valid for the entire duration of the contract and / or 

extension thereof and shall not be subject to exchange variations, labour conditions, 

fluctuations in railway freights or any conditions whatsoever. 

(c) जकसी अन्य तरीके से प्राप्त क टेर्न ज  इोंजगत जकया गया है, उसे सरसरी तौर पर खाररज कर जदया जाएगा और 

एल 1 जनजर्दाकताव का पता लगाने के उदे्दश्य से मूल्याोंकन नही ों जकया जाएगा। 

Quotations received in any other manner then what has been indicated, will be summarily 

rejected and will not be evaluated for the purpose of ascertaining L1 tenderer. 

(d)  इचु्छक जनजर्दाकतावओों क  माजसक सफाई सामग्री, माजसक कीट जनयोंत्रि रु्ल्क, फॉजगोंग रु्ल्क, स फा और 

कुसी की सफाई, कायव के दायरे पर जर्चार करते हुए लाभ और सेर्ा रु्ल्क, सोंचालन में आर्श्यक बुजनयादी 

उपभ ग्य सामजग्रय ों की आपूजतव जैसे मर्ीनरी, उपकरि, कायवरत कजमवय ों क  एक र्षव में द  के सेट में नई र्दी 

की लागत, सुरक्षा जूते, हेलमेट, मानसून में मैजचोंग रेनकैट का एक सेट प्रदान करने की लागत, सजदवय ों में एक 

मैजचोंग जैकेट प्रदान करने की लागत, बीमा पॉजलजसय ों क  लेने की लागत, पररर्हन लागत, माल ढुलाई रु्ल्क, 

अन्य सभी आकस्थस्मक लागतें और अन्य प्रर्ासजनक रु्ल्क और सभी कर, रु्ल्क या अन्य रु्ल्क ज  कें द्र सरकार 

या जकसी राि सरकार या िानीय प्राजिकरि द्वारा लागू ह ते हैं, माल और सेर्ा कर (जीएसटी) के अलार्ा 

लगाए जाते हैं। बोलीदाताओ ंकी पुरािी साइटो ंसे इिमें से नकसी भी उपभोग्य र्सु्त का उपयोग सख्त 

र्नजवत है और यनद सफल बोलीदाताओ ंको बाद में ऐसा करते हुए पाया जाता है, तो बैंक पीबीजी जब्त 

कर सकता है, दंडात्मक कारवर्ाई कर सकता है और/या 07 नदिो ंका िोनटस देकर अिुबंध समाप्त कर 

सकता है। ब लीदाताओों से एक उजचत राजर् उद्िृत करने की अपेक्षा की जाती है। जकसी अन्य प्रारूप में प्राप्त 

क टेर्न क  तुरोंत अस्वीकार कर जदया जाएगा। 

The intending tenderers are required to quote their rate considering monthly cleaning 

materials, monthly pest control charges, fogging charges, sofa and chair cleaning, profit and 

service charges considering scope of work, supply of basic consumables required in the 

operation such as machinery, tools, cost of new uniform in set of two in a year to the 

personnel engaged, safety shoes, helmet, cost of providing one set of matching raincats in 

mosoon, cost of providing one matching jacket in winters, cost towards taking insurance 

policies, transportation costs, freight charges, all other incidental costs and other 

administrative charges  and all taxes, duty or other levy levied by Central Government or any 

State Government or local authority if applicable other than Good and Service Tax (GST). 

Usage of any of these consumables from older sites of the bidders is strictly 

prohibited and if the successful bidders are found to be doing so at a later stage, the 

Bank may forfeit the PBG, take penal action and/or terminate the contract by giving a 

notice of 07 days. Bidders are expected to quote a reasonable amount. Quotations received 

in any other format will be summarily rejected. 
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(e) उद्िृत श्रमर्स्थक्त की मजदूरी रै्िाजनक कें द्रीय या राि सरकार की नू्यनतम मजदूरी से कम नही ों ह नी चाजहए, 

ज  भी अजिक ह । जनिावररत नू्यनतम मजदूरी दर ों से कम दरें  उद्िृत करने र्ाली जनजर्दाओों क  सरसरी तौर पर 

खाररज कर जदया जाएगा और एल 1 जनजर्दाकताव का पता लगाने के उदे्दश्य से उनका मूल्याोंकन नही ों जकया 

जाएगा। 

The wages of manpower quoted should not be less than statutory Central or State Govt. 

minimum wages, whichever are higher. Tenders having quoted rates below the prescribed 

minimum wages rates shall be summarily rejected and will not be evaluated for the purpose 

of ascertaining L1 tenderer. 

(f) बैंक द्वारा उपलब्ध सामान्य सुजर्िाजनक िान से जनः रु्ल्क जलापूजतव और जर्द्युत आपूजतव उपलब्ध कराई 

जाएगी। लेजकन ठेकेदार क  आगे जर्तरि के जलए स्वयों व्यर्िा करनी ह गी। 

Water supply and electrical supply will be provided by the Bank free of cost from the available 

common convenient point. But the Contractor should make his own arrangements for further 

distribution. 

 

(g) बैंक की जर्रे्ष अनुमजत के जबना श्रजमक ों क  कायव समय के बाद कायविल पर रुकने की अनुमजत नही ों दी 

जाएगी। 

Workers will not be allowed to stay at site after working hours without specific permission by 

the Bank. 

 

(h) फमव की ओर से प्रसु्तत जनजर्दा पर फमव के सभी भागीदार ों या ऐसे भागीदार द्वारा हस्ताक्षर जकए जाएों गे, जजसके 

पास प्रस्ताजर्त अनुबोंि में प्ररे्र् करने के जलए फमव की ओर से आर्श्यक प्राजिकार है। अन्यिा, बैंक द्वारा जनजर्दा 

क  अस्वीकार जकया जा सकता है। 

The tender submitted on behalf of a firm/company shall be signed by all the proprietors/ 

partners/ director of the firm/company or by the proprietor/ partner/ director of the 

firm/company who has the necessary authority on behalf of the firm/company to enter into 

the proposed contract. Otherwise, the tender may be rejected by the Bank. 

 

5. भारतीय ररजर्व बैंक नू्यनतम या जकसी भी जनजर्दा क  स्वीकार करने के जलए बाध्य नही ों है तिा र्ह जबना क ई कारि 

बताए जकसी भी या सभी जनजर्दाओों क  पूिवतः  या आोंजर्क रूप से स्वीकार या अस्वीकार करने का अजिकार अपने 

पास सुरजक्षत रखता है। 

The Reserve Bank of India does not bind itself to accept the lowest or any tender and reserves 

to itself, the right to accept or reject any or all the tenders, either in whole or in part, without 

assigning any reasons for doing so. 

6. जनजर्दा प्रपत्र के ज्ञापन में उस्थिस्थखत बयाना राजर् जनजर्दाकताव द्वारा केर्ल एनईएफटी द्वारा बैंक में जमा की जाएगी। 
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सफल जनजर्दाकताव द्वारा भुगतान की गई ईएमडी क  अनुबोंि के जनष्पादन और उजचत पूजतव के जलए सुरक्षा के एक भाग 

के रूप में आरबीआई द्वारा रखा जाएगा। इस जमा राजर् पर क ई ब्याज नही ों जदया जाएगा। सफल जनजर्दाकताव की 

बयाना राजर् (ईएमडी) क  सुरक्षा जमा (एसडी) के एक भाग में पररर्जतवत कर जदया जाएगा। 

The Earnest Money Deposit as mentioned in the memorandum of form of tender shall be 

submitted by the tenderer by NEFT only to the Bank. The EMD paid by the successful tenderer 

shall be held by the RBI as a part of security for execution and due fulfillment of the contract. No 

interest shall be paid on this deposit. The Earnest Money Deposit (EMD) of the successful 

tenderer shall be converted into a part of Security Deposit (SD). 

7. बैंक से अपनी जनजर्दा की स्वीकृजत की सूचना प्राप्त ह ने पर, सफल जनजर्दाकताव अनुबोंि क  जियास्थन्वत करने के 

जलए बाध्य ह गा और उसके चौदह जदन ों के भीतर सफल जनजर्दाकताव मसौदा समझौते और र्तों की अनुसूची के 

अनुसार एक समझौते पर हस्ताक्षर करेगा, लेजकन भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा जनजर्दा की जलस्थखत स्वीकृजत भारतीय ररजर्व 

बैंक और जनजर्दाकताव के बीच एक बाध्यकारी अनुबोंि का गठन करेगी, चाहे ऐसा औपचाररक समझौता बाद में 

जनष्पाजदत ह  या न ह । अनुबोंि द  प्रजतय ों में जनष्पाजदत जकया जाएगा। मूल प्रजत बैंक की जहरासत में रहेगी और प्रजत 

का दूसरा सेट ठेकेदार की जहरासत में रहेगा। समझौता आर्श्यक स्टाम्प पेपर (गुजरात राि में लागू स्टाम्प डू्यटी के 

बराबर) पर जकया जाएगा और द न ों दस्तारे्ज ों पर आर्श्यक स्टाम्प डू्यटी की लागत पूरी तरह से ठेकेदार द्वारा र्हन 

की जाएगी। 

On receipt of intimation from the Bank of the acceptance of his/their tender, the successful 

tenderer shall be bound to implement the contract and within fourteen days thereof from date of 

issuance of work orders the successful tenderer shall sign an agreement in accordance with the 

draft agreement and the schedule of conditions but the written acceptance by the Reserve Bank 

of India of a tender will constitute a binding contract between the Reserve Bank of India and the 

person so tendering, whether such formal agreement is or is not subsequently executed. The 

Contract shall be executed in duplicate. Original copy will remain in the custody of Bank and the 

second set of copy will remain in the custody of contractor. The agreement shall be made on 

necessary stamp paper (having equal to applicable stamp duty in the state of Gujarat) and the 

cost of necessary stamp duty on both the document shall be borne solely by the contractor. 

8. निष्पादि बैंक गारंटी /सुरक्षा जमा: ठेकेदार क  जनजर्दा दस्तारे्ज के अनुलग्नक I में जदए गए जनिावररत प्रारूप में 

अनुसूजचत बैंक द्वारा जारी अपररर्तवनीय बैंक गारोंटी के रूप में अनुबोंि मूल्य के 5% के बराबर प्रजतिारि राजर् प्रदान 

करनी ह गी या ऑनलाइन के माध्यम से प्रदर्वन बैंक गारोंटी के बराबर राजर् RBI के पास जमा की जा सकती है, जजसे 

अनुबोंि/अनुबोंि के पूरा ह ने तक बनाए रखा जाएगा, जजसमें नर्ीनीकरि अर्जि यजद क ई ह , अनुबोंि राजर् में सोंर् िन 

के मामले में प्रदर्वन बैंक गारोंटी/समतुल्य राजर् में जर्स्तार र्ाजमल है। पूिवता प्रमाि पत्र जारी ह ने के बाद गारोंटी जारी 

की जाएगी। उपयुवक्त प्रदर्वन बैंक गारोंटी/समतुल्य राजर् सभी मामल ों में कायव के सोंत षजनक समापन तक रै्ि रहेगी 

और ठेकेदार क  जर्स्ताररत समापन समय तक, यजद क ई ह , इसे नर्ीनीकृत करना ह गा। यजद ठेकेदार उपर क्त र्तों 
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में से जकसी का भी पालन करने में जर्फल रहता है, त  बैंक प्रदर्वन बैंक गारोंटी क  लागू करने के जलए स्वतोंत्र ह गा। 

Performance Bank Guarantee/Security Deposit: The Contractor has to provide retention 

money equivalent to 5% of contract value in the form of irrevocable Bank Guarantee issued by a 

scheduled Bank in the prescribed proforma as given in Annexure I of the tender document or an 

amount equivalent to performance bank guarantee through online can be deposited with RBI, to 

be retained till completion of the contract/ agreement including renewal period if any, subject to 

extension in Performance Bank Guarantee/ equivalent amount in case of revision in contract 

amount. The guarantee shall be released after issue of completion certificate. The above-noted 

Performance Bank Guarantee/ equivalent amount shall be valid up to the satisfactory completion 

of the work in all respects and shall have to be renewed by the contractor up to extended 

completion time, if any. In case, the contractor fails to comply with any of the above conditions, 

the Bank will be at liberty to invoke the performance bank guarantee. 

9. इस अनुबोंि की र्तों के अोंतगवत ठेकेदार द्वारा बैंक क  देय सभी मुआर्जे या अन्य िनराजर्याों उसकी बयाना राजर् 

और सुरक्षा जमा से काटी जा सकेगी, यजद राजर् ऐसा करने की अनुमजत देती है और ठेकेदार, जब तक जक ऐसी जमा 

राजर् अन्यिा देय न ह  जाए, ऐसी कटौती के बाद दस जदन ों के भीतर, इस प्रकार से काटी गई राजर् क  नकद में पूरा 

करेगा। 

All compensation or other sums of money payable by the contractor to the Bank under the terms 

of this contract may be deducted from his earnest money and the security deposit if the amount 

so permits and the contractor shall, unless such deposit has become otherwise payable, within 

ten days after such deduction, make good in cash the amount so deducted. 

10. ठेकेदार अनुबोंि क  जकसी और क  नही ों सौोंपेगा। र्ह बैंक की जलस्थखत सहमजत के जबना अनुबोंि के जकसी भी जहसे्स 

क  जकराए पर नही ों देगा। इन र्तों के उिोंघन की स्थिजत में, बैंक ठेकेदार क  अनुबोंि रद्द करने के जलए जलस्थखत रूप 

में न जटस दे सकता है, जजसके बाद बैंक द्वारा जमा की गई सुरक्षा राजर् बैंक क  जब्त कर ली जाएगी, जजससे ठेकेदार 

के स्थखलाफ उसके अन्य उपाय ों पर क ई प्रजतकूल प्रभार् नही ों पड़ेगा। 

The contractor shall not assign the contract. He shall not sublet any portion of the contract except 

with the written consent of the Bank. In case of breach of these conditions, the Bank may serve a 

notice in writing on the contractor rescinding the Contract whereupon the security deposit shall 

stand forfeited to the Bank, without prejudice to his other remedies against the contractor. 

11. सफल जनजर्दाकताव अपने श्रजमक ों क  नू्यनतम मजदूरी अजिजनयम (केन्द्र सरकार) के अनुसार भुगतान करेगा तिा 

ठेका श्रम अजिजनयम के सभी प्रार्िान ों का अनुपालन करेगा तिा समय-समय पर जनरीक्षि के जलए सभी आर्श्यक 

दस्तारे्ज/ररकाडव अपने पास रखेगा। 

The successful tenderer shall make payment to his/her workmen strictly in accordance with the 
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Minimum Wages Act (Central Government) and shall comply all the provision of the Contract 

Labour Act and shall keep and maintain all necessary documents / records for inspection from 

time to time. 

12. प्रते्यक कायव के सोंबोंि में सोंभाजर्त मात्राओों की अनुसूची और जर्जनदेर् इन जर्रे्ष र्तों के साि जदए गए हैं। सोंभाजर्त 

मात्राओों की अनुसूची में बैंक के जर्रे्कानुसार चूक, कटौती या रृ्स्थि द्वारा पररर्तवन जकया जा सकता है। 

A schedule of probable quantities in respect of each work and specifications accompany these 

Special Conditions. The schedule of probable quantities is liable to alteration by omissions, 

deductions or additions at the discretion of the Bank. 

14. जनजर्दाकताव क  स्वयों अपनी जजमे्मदारी पर तिा स्वयों के व्यय पर र्ह सभी सूचनाएों  प्राप्त करनी ह ोंगी ज  जकसी 

अनुबोंि में प्ररे्र् करने के जलए जनजर्दा बनाने के प्रय जन के जलए आर्श्यक ह  सकती हैं तिा कायव िल का जनरीक्षि 

करना ह गा तिा सभी िानीय स्थिजतय ों, कायव तक पहुोंच के सािन ों, कायव की प्रकृजत तिा उससे सोंबोंजित सभी मामल ों 

से स्वयों क  पररजचत करना ह गा। 

The tenderer must obtain for himself on his own responsibility and at his own expense, all the 

information which may be necessary for the purpose of making a tender for entering into a contract 

and must inspect the site of work and acquaint himself with all local conditions, means of access 

to the work, nature of the work and all matters pertaining thereto. 

15. ठेका श्रजमक ों की तैनाती के जलए आर्श्यक ठेका लाइसेंस (प्रचजलत ठेका श्रम अजिजनयम 1970 के अनुसार) 

कें द्रीय श्रम प्राजिकरि ों से प्राप्त जकया जाएगा। 

Necessary contract license for deploying contract labour (as per prevailing contract labour Act 

1970) shall be obtained from the central labour authorities. 

16. बैंक जनजर्दा राजर् के अजतररक्त जकसी भी राजर् के जलए देयता स्वीकार नही ों करता है, बर्ते जक इसमें प्रार्िाजनत 

पररर्तवन ह । 

The Bank does not accept liability for any sum besides the tender amount, subject to such 

variations as are provided for herein. 

17. सफल जनजर्दाकताव कायव क  पूरा करने के जलए आर्श्यक जकसी भी कायव क  करने के जलए बाध्य है, भले ही ऐसी 

र्सु्तएों  मात्रा और दर ों में र्ाजमल न ह ों। ऐसी अजतररक्त र्सु्तओों और उनकी मात्राओों के सोंबोंि में अनुदेर् ों की अनुसूची 

बैंक द्वारा जलस्थखत रूप में जारी की जाएगी। अजतररक्त के जलए क ई दार्ा तब तक स्वीकार नही ों जकया जाएगा जब तक 

जक इसे इसके प्रार्िान ों के तहत या बैंक की सहमजत से जनष्पाजदत न जकया गया ह , जैसा जक यहाों उिेख जकया गया 

है। अजतररक्त क  यहाों अजिकृत अजतररक्त के रूप में सोंदजभवत जकया गया है और इसे जनम्नजलस्थखत प्रार्िान ों के अनुसार 

जकया जाएगा। 
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(i) मूल जनजर्दा में रु्ि दरें  या कीमतें अजतररक्त कायव के मूल्याोंकन का जनिावरि करेंगी, जहाों ऐसा अजतररक्त कायव 

समान प्रकृजत का है और उसमें मूल्याोंजकत कायव के समान पररस्थिजतय ों में जनष्पाजदत जकया गया है। 

(ii) सभी र्सु्तओों के जलए दरें , जहाों तक सोंभर् ह , मूल्य ब ली (जनजर्दा के भाग-II) में दी गई दर ों से जनकाली जानी 

चाजहए। 

The successful tenderer is bound to carry out any items of work necessary for the completion 

of the job even though such items are not included in the quantities and rates. Schedule of 

instructions in respect of such additional items and their quantities will be issued in writing by 

the Bank. No claim for any extra amount shall be allowed unless it is executed under provisions 

hereof or with the concurrence of the Bank as herein mentioned. ‘Extra’ is herein referred to 

as authorized extra and shall be made in accordance with the following provisions. 

(i) The net rates or prices in the original tender shall determine the valuation of the extra 

work where such extra work is of similar character and executed under similar 

conditions as the work priced therein. 

(ii) Rates for all items, wherever possible, should be derived out of the rates given in the 

Price Bid (Part-II of Tender). 

18. सफल जनजर्दाकताव क  बैंक द्वारा जनयुक्त अन्य ठेकेदार ों के साि सहय ग करना ह गा ताजक कायव कम से कम 

जर्लोंब के साि तिा बैंक की सोंतुजष्ट के अनुसार सुचारू रूप से आगे बढ़ सके। 

The successful tenderer must co-operate with the other Contractors appointed by the Bank so 

that the work shall proceed smoothly with the least possible delay and to the satisfaction of the 

Bank. 

19. इस समझौते से उत्पन्न या जकसी भी तरह से जुड़े सभी जर्र्ाद अहमदाबाद में उत्पन्न माने जाएों गे और केर्ल 

अहमदाबाद के न्यायालय ों क  ही इसे जनिावररत करने का के्षत्राजिकार ह गा। 

All disputes arising out of or in any way connected with this agreement shall be deemed to have 

arisen at Ahmedabad and only Courts in Ahmedabad shall have jurisdiction to determine the 

same. 

20. जनजर्दा के सुरक्षा क ड के अनुसार सभी सुरक्षा उपाय ों का कड़ाई से पालन जकया जाएगा। 

All safety measures as per the safety code of tender shall be strictly adhered. 

21. सफल जनजर्दाकताव की सुरक्षा जमा राजर् जब्त कर ली जाएगी यजद र्ह अनुबोंि की जकसी भी र्तव का पालन करने 

में जर्फल रहता है। 
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The security deposit of the successful tenderer will be forfeited if he fails to comply with any of the 

conditions of the Contract. 

मैं/हम घ षिा करते हैं जक मैंने/हमने जनजर्दाकतावओों के मागवदर्वन के जलए उपर क्त अनुदेर् ों क  पढ़ और समझ 

जलया है। 

I/We hereby declare that I/We have read and understood the above instructions for the guidance 

of tenderers. 

 

 

(हस्ताक्षर) 

ठेकेदार/अजिकृत हस्ताक्षरकताव का नाम 

जदनाोंक: 

(Signature) 

Name of the Contractor/   Authorised Signatory  

Date: 
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खंड VII / Section VII  

र्ानणस्थिक और अन्य ितें / Commercial and Other Conditions 

1. इसमें पूर्व में व्याख्या खंड के नलए निनदवष्ट ितें 

THE CONDITIONS HEREIN BEFORE REFERRED TO INTERPRETATION CLAUSE 

इन र्तों, जर्जनदेर्, मात्राओों की अनुसूची और अनुबोंि समझौते की व्याख्या करते समय, जनम्नजलस्थखत र्ब् ों के र्ही 

अिव ह ोंगे ज  उन्हें इसमें जदए गए हैं, जसर्ाय इसके जक जहाों जर्षय या सोंदभव अन्यिा अपेजक्षत ह । 

In construing these conditions, the Specification, Schedule of Quantities and Contract Agreement, 
the following words shall have the meanings herein assigned to them except where the subject or 
context otherwise requires. 
 

(a) "बैंक" 

"Bank" 

इसका तात्पयव भारतीय ररजर्व बैंक से ह गा तिा इसमें उसके उिराजिकारी और अजिकारी 

र्ाजमल ह ोंगे। 

Shall mean Reserve Bank of India and shall include its assigns and 
successors. 

(b) "ठेकेदार" 

"Contractor" 

इसका तात्पयव उसके/उनके कानूनी प्रजतजनजि, उिराजिकारी से है और इसमें र्ाजमल हैं। 

Shall mean   and shall include his/their legal representative assigns or 
successors. 

(c) "साइट" 

"Site" 

इसका तात्पयव सोंजर्दा कायव के िल से ह गा, जजसमें क ई भर्न और उस पर जनजमवत जनमावि 

कायव तिा बैंक द्वारा ठेकेदार के उपय ग के जलए पूर्ोक्त रूप से आर्ोंजटत क ई अन्य भूजम 

(सस्थम्मजलत रूप से) र्ाजमल है। 

Shall mean the site of the contract works including any building and 
erections thereon and any other land (inclusively) as aforesaid allotted by 
the Bank for the Contractor's use. 

(d) "यह अिुबोंध" 

"This 
Contract" 

इसका तात्पयव जर्जिर्त् हस्ताक्षररत अनुबोंि अनुचे्छद और जनजर्दा दस्तारे्ज से ह गा। 

Shall mean the Articles of Agreement and tender document duly signed. 

(e) "नलखखर् र्ें 

सूचिा" 

"Notice in 
Writing" 

अिर्ा जलस्थखत न जटस का अिव जलस्थखत, टाइप या मुजद्रत अक्षर ों में भेजा गया न जटस ह गा 

(जब तक जक व्यस्थक्तगत रूप से जर्तररत न जकया गया ह  या अन्यिा प्राप्त हुआ साजबत न 

ह ) पोंजीकृत डाक द्वारा प्राप्तकताव के अोंजतम ज्ञात जनजी या व्यार्साजयक पते या पोंजीकृत 

कायावलय क  भेजा गया ह  और उसे तब प्राप्त हुआ समझा जाएगा जब डाक के सामान्य 

िम में उसे जर्तररत जकया गया ह ता। 

Or written notice shall mean a notice in written, typed or printed characters 
sent (unless delivered personally or otherwise proved to have been 
received) by registered post to the last known private or business address 
or registered office of the addressee/ emailed through email of the contractor 
and shall be deemed to have been received when in the ordinary course of 
post, it would have been delivered. 
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(f) "जदर्ाजलयापन 

अजिजनयम 

"Act of 
Insolvency" 

इसका अजभप्राय पे्रसीडेंसी टाउन जदर्ाजलयेपन अजिजनयम, या प्राोंतीय जदर्ाजलयेपन 

अजिजनयम या ऐसे मूल क  सोंर् जित करने र्ाले जकसी अजिजनयम द्वारा पररभाजषत 

जदर्ाजलयेपन के जकसी भी कायव से ह गा। 

Shall mean any act of Insolvency as defined by the Presidency Towns 
Insolvency Act, or the Provincial Insolvency Act or any Act amending such 
original. 

(g) "कायव" 

"The Works" 

इसका तात्पयव यहाों जदए गए अनुसार अहमदाबाद में बैंक के जर्जभन्न कायावलय/आर्ासीय 

सोंपजिय ों में हाउसकीजपोंग और रखरखार् सेर्ाएँ प्रदान करने से ह गा। 

Shall mean the housekeeping and maintenance services at Banks’s Various 
Office and Residential Properties at Ahmedabad as provided herein. 
 

(h) “कमवचारी”  

“Workers” 

इसमें पयवरे्क्षक और अर्कार् ररजर्व सजहत ठेकेदार द्वारा तैनात जनर्स्थक्त र्ाजमल ह गी। 

Shall include the manpower deployed by the Contractor including supervisor 
and leave reserve.  

 

आयार् करिे वाले व्खक्तय ों र्ें िर्म और निगर् शानर्ल हैं। एकवचि आयार् करिे वाले शब् ों र्ें केवल बहुवचि और 

इसके नवपरीर् भी शानर्ल हैं जहाों सोंदभम की आवश्यकर्ा ह र्ी है। 

Words importing persons includes firms and corporations. Words importing the singular only also 
include the plural and vice versa where the context requires. 
 

2. ठेकेदार उक्त कायव क  हर तरह से इस अनुबोंि के अनुसार तिा बैंक के जनदेर् ों और उसकी सोंतुजष्ट के अनुसार 

पूरा करेगा। बैंक अपने पूिव जर्रे्क से तिा समय-समय पर आगे जलस्थखत जनदेर्, जर्र्रि, जनदेर् और स्पष्टीकरि जारी 

कर सकता है, जजन्हें आगे सामूजहक रूप से "बैंक के जनदेर्" के रूप में सोंदजभवत जकया जाएगा: 

(क) कायों की गुिर्िा या मात्रा में पररर्तवन या सोंर् िन या जकसी कायव क  ज ड़ना या छ ड़ना या प्रजतिाजपत करना। 

 

(ख) मात्रा अनुसूची और/या जर्जनदेर् ों के बीच क ई जर्सोंगजत। 

 

(ग) ठेकेदार द्वारा र्हाों लाई गई जकसी भी सामग्री क  साइट से हटाना और उसके िान पर जकसी अन्य सामग्री क  

प्रजतिाजपत करना। 

 

(घ) ठेकेदार द्वारा जनष्पाजदत जकसी भी कायव क  हटाना और/या पुनः  जनष्पाजदत करना। 

 

(ङ) उस पर जनय जजत जकसी भी व्यस्थक्त क  कायव से हटाना। 

 

(च) जकसी भी ढके हुए कायव क  जनरीक्षि के जलए ख लना। 
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The Contractor shall carry out and complete the said work in every respect in accordance with 

this Contract and with the directions of and to the satisfaction of the Bank. The Bank may in his 

absolute discretion and from time-to-time issue further written instructions, details, directions and 

explanations which are hereafter collectively referred to as "Bank’s Instructions" in regard to: 

(a) The variation or modification of the quality or quantity of works or the addition or omission 

or substitution of any work. 

(b) Any discrepancy between the Schedule of Quantities and/or Specifications. 

(c) The removal from the site of any materials brought thereon by the Contractor and the 

Substitution of any other material therefore. 

(d) The removal and/or re-execution of any work executed by the Contractor. 

(e) The dismissal from the works of any person employed thereupon. 

(f) The opening up for inspection of any work covered up. 

  

ठेकेदार क  बैंक के जनदेर् ों में र्ाजमल जकसी भी कायव का तत्काल अनुपालन करना ह गा तिा उसे जर्जिर्त् जनष्पाजदत 

करना ह गा, बर्ते जक बैंक द्वारा ठेकेदार या उसके प्रजतजनजिय ों क  कायों के सोंबोंि में जदए गए मौस्थखक जनदेर्, जनदेर् 

और स्पष्टीकरि में यजद क ई पररर्तवन ह ता है, त  ठेकेदार द्वारा सात जदन ों के भीतर जलस्थखत रूप में पुजष्ट की जाएगी, 

और यजद बैंक द्वारा आगे के सात जदन ों के भीतर जलस्थखत रूप में असहमजत नही ों जताई जाती है, त  उन्हें अनुबोंि के 

दायरे में बैंक के जनदेर् माना जाएगा। 

The contractor shall forthwith comply with and duly execute any work comprised in such Bank's 

instructions provided always that verbal instructions, directions and explanations given to the 

Contractor or his representatives upon the works by the Bank shall if involving a variation, be 

confirmed in writing by the contractor within seven days, and if not dissented in writing within a 

further seven days by the Bank, such shall be deemed to be Bank's Instructions within the scope 

of the Contract. 

3. ठेकेदार उक्त अजिजनयम ों, जर्जनयम ों और उपजनयम ों द्वारा जकसी प्राजिकरि क  जदए जाने र्ाले सभी न जटस ों क  

बैंक के ध्यान में लाएगा और ऐसे प्राजिकरि या जकसी सार्वजजनक कायावलय क  सभी रु्ल्क ों का भुगतान करेगा ज  

कायों के सोंबोंि में उजचत रूप से प्रभायव ह  सकते हैं, और रसीदें  बैंक के पास जमा करेगा। ठेकेदार पेटेंट अजिकार ों के 

सोंबोंि में सभी दार् ों के स्थखलाफ बैंक क  क्षजतपूजतव करेगा, और ऐसे दार् ों से उत्पन्न ह ने र्ाले कायों का बचार् करेगा 

और खुद सभी रॉयल्टी, लाइसेंस रु्ल्क, हजावना, लागत और सभी प्रकार के रु्ल्क ों का भुगतान करेगा ज  कानूनी रूप 

से इसके सोंबोंि में खचव जकए जा सकते हैं। 
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The contractor shall bring to the attention of the Bank all notices required by the said Acts, 

Regulations and Byelaws to be given to any Authority and pay to such Authority, or to any Public 

Office all fees that may be properly chargeable in respect of the works, and lodge the receipts 

with the Bank. The Contractor shall indemnify the Bank against all claims in respect of patent 

rights and shall defend an action arising from such claims and shall himself pay all royalties, 

license fees, damages, cost and charges of all and every sort that may be legally incurred in 

respect thereof. 

4. ठेकेदार क  प्रािजमक उपचार के उपकरि आसानी से सुलभ िान पर रखने ह ोंगे, जजसमें पयावप्त मात्रा में 

से्टरलाइज़्ड डर े जसोंग और रूई र्ाजमल ह गी। च ट लगने की स्थिजत में, ठेकेदार क  घायल व्यस्थक्त क  जबना समय 

गोंर्ाए जनकटतम अस्पताल ले जाने की व्यर्िा करनी चाजहए। 

The Contractor shall maintain in a readily accessible place, first aid appliances including an 

adequate supply of sterilized dressings and cotton wool. In case of injury, arrangement should be 

made by the Contractor to take the injured person to the nearest hospital without loss of time. 

5. सभी काम ों के जलए कामगार ों के जलए उपयुक्त और मजबूत मचान/सीढ़ी उपलब्ध कराई जानी चाजहए ज  जमीन 

से/ठ स जनमावि से सुरजक्षत रूप से नही ों जकए जा सकते हैं। क ई भी प टेबल जसोंगल सीढ़ी आठ मीटर से अजिक लोंबी 

नही ों ह नी चाजहए। साइड रेल के बीच की चौड़ाई 30 सेमी से कम नही ों ह नी चाजहए और द  आसन्न सीजढ़य ों के बीच 

की दूरी 30 सेमी से अजिक नही ों ह नी चाजहए। जब सीढ़ी का उपय ग जकया जाता है, त  सीढ़ी क  पकड़ने के जलए एक 

अजतररक्त कमवचारी क  लगाया जाना चाजहए। 

Suitable and strong scaffolding/ ladder should be provided for workmen for all works that can not 

be safely done from ground/ from solid constructions. No portable single ladder shall be over eight 

meters in length. The width between the side rails shall not be less than 30 cms and distance 

between two adjacent rungs shall not be more than 30 cms. When a ladder is used, an extra 

worker should be engaged for holding ladder. 

6. जर्द्युत उपकरि ों से ह ने र्ाले खतरे क  र कने के जलए पयावप्त सार्िानी बरती जाएगी। कायव िल पर क ई भी 

सामग्री इस तरह से नही ों रखी जाएगी या रखी जाएगी जजससे जकसी व्यस्थक्त या जनता क  खतरा या असुजर्िा ह । 

ठेकेदार जनता क  दुघवटना से बचाने के जलए सभी आर्श्यक बाड़ और र र्नी की व्यर्िा करेगा और उपर क्त 

सार्िानी की उपेक्षा के कारि लगी च ट के जलए जकसी भी व्यस्थक्त द्वारा लाए जाने र्ाले प्रते्यक मुकदमे, कारवर्ाई या 

अन्य कानूनी कायवर्ाही के बचार् का खचव और जकसी भी ऐसे मुकदमे, कारवर्ाई या कायवर्ाही में जकसी भी ऐसे व्यस्थक्त 

क  जदए जाने र्ाले जकसी भी नुकसान और लागत क  र्हन करने के जलए बाध्य ह गा। 

Adequate precautions shall be taken to prevent danger from electrical equipment. No material on 

the site of work shall be so stacked or place so as to cause danger or inconvenience to any person 

or the public. The Contractor shall provide all necessary fencing and lights to protect the public 

from accident and shall be bound to bear the expenses of defense of every suit, action or other 
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proceeding at law that may be brought by any person for injury sustained owing to neglect of the 

above precaution and to any damages and cost which may be awarded in any such suit, action 

or proceedings to any such person. 

7. ठेकेदार कायों क  जनिावररत करेगा और बैंक के कमवचाररय ों/जनर्ाजसय ों क  क ई असुजर्िा पैदा जकए जबना उजचत 

कायों के जलए जजमे्मदार ह गा। 

The Contractor shall set out the works and shall be responsible for the proper works without 

causing any inconvenience to Bank’s working / residents. 

8. ठेकेदार क  कायव के जनष्पादन के दौरान सभी आर्श्यक व्यस्थक्तगत पयवरे्क्षि प्रदान करना ह गा, तिा उसके बाद 

जब तक बैंक आर्श्यक समझे, तब तक पररजर्ष्ट में र्जिवत "द ष दाजयत्व अर्जि" की समास्थप्त तक। ठेकेदार क  पूरे 

समय के दौरान एक सक्षम प्रजतजनजि क  भी जनयुक्त करना ह गा, जब कायव चल रहा ह , ज  काम करने र्ाले व्यस्थक्तय ों 

के दौरान लगातार उपस्थित रहेगा। बैंक द्वारा ऐसे प्रजतजनजि क  जदए गए क ई भी जनदेर्, स्पष्टीकरि, जनदेर् या न जटस 

ठेकेदार क  जदए गए माने जाएों गे। 

The Contractor shall give all necessary personal superintendence during the execution of work, 

and as long thereafter as the Bank may consider necessary until the expiration of the "Defects 

Liability Period" stated in the Appendix hereto. The Contractor shall also during the whole time 

employ a competent representative, when work is in process, who shall be constantly in 

attendance while the men are at work. Any direction explanations, instructions or notices given by 

the Bank to such representative shall be held to be given to the Contractor. 

9. ठेकेदार बैंक के अनुर ि पर कायव पर अपने द्वारा जनय जजत जकसी भी व्यस्थक्त क  तुरन्त कायव से हटा देगा, ज  बैंक 

की राय में अय ग्य है या गलत आचरि करता है, तिा ऐसे व्यस्थक्त क  बैंक की अनुमजत के जबना कायव पर पुनः  जनय जजत 

नही ों जकया जाएगा। 

The Contractor shall on the request of the Bank immediately dismiss from the work, any person 

employed thereon by him who may, in the opinion of the Bank, be incompetent or misconducts 

himself, and such person shall not be again employed on the work without the permission of the 

Bank. 

10. अनुबोंि में सस्थम्मजलत समस्त कायव ठेकेदार द्वारा जनष्पाजदत जकए जाएों गे और ठेकेदार बैंक की जलस्थखत सहमजत के 

जबना अनुबोंि या उसके जकसी भाग या उसमें जकसी जहत क  प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से हस्ताोंतररत, समनुदेजर्त या 

उप-पटे्ट पर नही ों देगा और क ई भी र्चनबिता ठेकेदार क  अनुबोंि की पूरी और समू्पिव जजमे्मदारी से या कायों की 

प्रगजत के दौरान उनके सजिय अिीक्षि से मुक्त नही ों करेगी। 

The whole of the works included in the Contract shall be executed by the Contractor and the 

Contractor shall not directly or indirectly transfer, assign or sublet the Contract or any part share 
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thereof or interest therein without the written consent of the Bank, and no undertaking shall relieve 

the contractor from the full and entire responsibility of the Contract or from active superintendence 

of the works during their progress. 

11. यह माना जाएगा जक ठेकेदार ने जनजर्दा देने से पहले कायों के जलए अपनी जनजर्दा की रु्िता और पयावप्तता तिा 

मूल्य ब ली में उस्थिस्थखत मूल्य ों के बारे में स्वयों क  सोंतुष्ट कर जलया है और मूल्य में अनुबोंि के तहत उसके सभी दाजयत्व 

तिा कायों के समुजचत समापन के जलए आर्श्यक सभी मामले और बातें र्ाजमल ह ोंगी।  

The Contractor shall be deemed to have satisfied himself before tendering as to the correctness 

and sufficiency of his tender for the works and of the prices stated in price bid and prices shall 

cover all his obligations under the Contract, and all matters and things necessary for the proper 

completion of the works. 

12.  बैंक क  कायव की प्रगजत के दौरान, समय-समय पर जलस्थखत रूप में आदेर् देने का अजिकार ह गा जक र्ह आदेर् 

में जनजदवष्ट उजचत समय या समय के भीतर कायव से ऐसी क ई सामग्री हटा दे ज  बैंक की राय में बैंक के जर्जनदेर् ों या 

जनदेर् ों के अनुसार नही ों है, उजचत सामग्री का प्रजतिापन करे, तिा जर्जनदेर् ों या जनदेर् ों के अनुसार नही ों की गई सामग्री 

या कारीगरी से जनष्पाजदत जकसी भी कायव क  हटा दे और उजचत तरीके से पुनः  जनष्पाजदत करे, और ठेकेदार तुरोंत अपने 

खचव पर ऐसे आदेर् का पालन करेगा। यजद ठेकेदार ऐसे आदेर् का पालन करने में चूक करता है त  बैंक क  उसी 

आदेर् का पालन करने के जलए अन्य व्यस्थक्तय ों क  जनयुक्त करने और भुगतान करने का अजिकार ह गा, और उसके 

पररिामस्वरूप या उसके साि ह ने र्ाले सभी व्यय ठेकेदार द्वारा र्हन जकए जाएों गे, या बैंक द्वारा ठेकेदार क  देय या 

देय ह ने र्ाली जकसी भी िनराजर् से कटौती की जा सकती है। 

The Bank shall, during the progress of the works, have power to order in writing for time to time 

removal from the works within such reasonable time or times as may be specified in the order, of 

any materials which in the opinion of the Bank, are not in accordance with the Specifications or 

the instructions of the Bank, the substitution of proper materials, and the removal and proper re-

execution of any work executed with materials or workmanship not in accordance with the 

specifications or instructions, and the Contractor shall forthwith carry out such order at his own 

cost. In case of default on the part of the Contractor to carry out such order Bank shall have the 

power to employ and pay other persons to carry out the same, and all expenses consequent 

thereon or incidental thereto shall be borne by the Contractor or may be deducted by the Bank 

from any moneys due or that become due to the Contractor. 

13. बैंक क  कामगार ों क  जदए गए मुआर्जे क  र्सूलने का अजिकार है: ठेकेदार अपने स्वयों के व्यय पर, ठेकेदार के 

नाम पर, उपर क्त रखरखार् कायव के जलए उनके द्वारा जनय जजत व्यस्थक्तय ों की जकसी भी र्ारीररक च ट और/या मृतु्य 

आजद के जलए सामान्य बीमा जनगम की जकसी भी सहायक कों पनी से कामगार ों के मुआर्जे के जलए एक बीमा पॉजलसी 

प्राप्त करने और अनुबोंि अर्जि के अोंत तक बनाए रखने की व्यर्िा करेगा और उक्त बीमा पॉजलसी क  बैंक में जमा 

करेगा। यजद जकसी भी कारि से, बैंक कामगार ों के मुआर्जे अजिजनयम, 1923 के प्रार्िान ों या इसके जकसी भी 



 
 
 
 

 e- Tender for Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance  

Services at various properties of the Bank at Ahmedabad 2025-28 

 

128 
 

रै्िाजनक सोंर् िन या पुनः  अजिजनयमन के आिार पर कायों के जनष्पादन में फमव द्वारा जनय जजत जकसी कामगार क  

मुआर्जा देने के जलए बाध्य है, त  बैंक फमव से भुगतान जकए गए मुआर्जे की राजर् र्सूलने का हकदार ह गा, और 

उक्त अजिजनयम के तहत बैंक के अजिकार ों के प्रजत पूर्ावग्रह के जबना। बैंक क  इस तरह की राजर् या उसके जकसी भी 

जहसे्स क  सुरक्षा जमा से या इस अनुबोंि के तहत या अन्यिा बैंक द्वारा ठेकेदार क  देय जकसी भी राजर् से काटकर 

र्सूलने की स्वतोंत्रता ह गी। बैंक उक्त अजिजनयम के अन्तगवत अपने जर्रूि जकये गये जकसी दारे् का जर्र ि करने के 

जलए बाध्य नही ों ह गा, जसर्ाय इसके जक फमव जलस्थखत रूप से अनुर ि करे तिा बैंक क  उन सभी लागत ों के जलए बैंक 

की सोंतुजष्ट हेतु पूिव प्रजतभूजत दे दे, जजनके जलए बैंक ऐसे दारे् का जर्र ि करने के पररिामस्वरूप उिरदायी ह  सकता 

है। 

Bank entitled to recover compensation paid to workmen: The contractor shall, at his own 

expense, arrange to obtain and maintain till the end of the contract period in the name of 

contractor, an Insurance Policy towards Workmen’s Compensation from any subsidiary of General 

Insurance Corporation for any physical injury and/or death etc. of the persons engaged by them 

for the above maintenance work and deposit the said Insurance Policy with the Bank. If, for any 

reason, the Bank is obliged, by virtue of the provisions of the Workmen’s Compensation Act, 1923, 

or any statutory modification or re-enactment thereof to pay compensation to a workmen 

employed by the firm in execution of the works, the Bank shall be entitled to recover from the 

Contractor the amount of compensation so paid, and without prejudice to the rights of the Bank 

under the said Act. The Bank shall be at liberty to recover such amount or any part thereof by 

deducting it from the security deposit or from any sum due by the Bank to the Firm under this 

Contract or otherwise. The Bank shall not be bound to contest any claim made against it under 

the said Act, except on the written request of the Firm and upon his giving to the Bank full security 

to the satisfaction of the Bank for all costs for which the Bank might become liable in consequence 

of contesting such claim. 

14.  भुगताि की ितें: 

Terms of Payment: 

एएमसी जबल ों का भुगतान फमव से जबल प्राप्त ह ने पर माजसक आिार पर जकया जाएगा। देय राजर् इस अनुबोंि के 

प्रार्िान ों के अनुसार सेर्ाओों में कमी के जलए लगाए गए जकसी भी र्सूली के बाद रु्ि ह गी। जबल जीएसटी प्रारूप के 

अनुसार प्रसु्तत जकया जाना चाजहए। भुगतान के जलए जबल के साि प्रसु्तत की जाने र्ाली फमव द्वारा जर्जिर्त प्रमाजित 

जकसी जर्रे्ष महीने के जलए जनम्नजलस्थखत दस्तारे्ज ों की प्रजतजलजप: 

 i. उपस्थिजत रजजस्टर की प्रमाजित प्रजत। 

 ii. सहायक केयरटेकर / केयरटेकर / सहायक प्रबोंिक द्वारा हस्ताक्षररत जकए गए कायव की ररप टव 

 iii. नू्यनतम मजदूरी का भुगतान जदखाने र्ाला बैंक से्टटमेंट (श्रनमको ं/ कामगारो ंको भुगताि सीधे उिके बैंक 
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खाते में नकया जाएगा। 

 iv. अनुबोंि श्रम अजिजनयम और नू्यनतम मजदूरी अजिजनयम के अनुपालन के जलए घ षिा। 

 v. यजद लागू ह  त  पीएफ / ईएसआई के जलए जकए गए भुगतान क  दर्ावने र्ाले दस्तारे्जी साक्ष्य। 

 vi. रखरखार् कक्ष द्वारा जनदेजर्त क ई अन्य लॉगबुक / दस्तारे्ज। 

यह ध्यान देने य ग्य है जक ठेकेदार पहले मजदूर ों/कमवचाररय ों क  मजदूरी का भुगतान करेगा और पीएफ, ईएसआईसी 

और अन्य रै्िाजनक भुगतान/जमा राजर् जमा करेगा और जफर मजदूर ों क  मजदूरी के भुगतान के प्रमाि के साि 

उसकी प्रजतपूजतव के जलए जबल प्रसु्तत करेगा। जकसी भी पररस्थिजत में ठेकेदार क  क ई अजग्रम भुगतान नही ों जकया 

जाएगा। 

Payment of AMC bills shall be made on a monthly basis on receipt of bill by 20th of the succeeding 

month from the firm. The amount payable will be net of any recoveries for deficiency in services, 

imposed as per the provisions of this contract. The bill should be submitted as per GST format. 

Copy of following documents for a particular month duly certified by the firm to be submitted along 

with bill for payment: 

i. Certified copy of attendance register. 

ii. Report of work done signed by the assistant caretaker / caretaker / assistant manager. 

iii. Bank statement showing payment of minimum wages  (payment to labour 

/ workmen shall be paid directly to their bank account). 

iv. Declaration for compliance of Contract labour Act & Minimum wages Act. 

v. Documentary evidence indicating the payment made towards PF and ESIC, as applicable. 

vi. Any other logbooks/ document as directed by Maintenance Cell. 

It may be noted that the contractor will first make the payment of wages to the labourers/ workers 

and have made deposit of PF, ESIC and other statutory payments/ deposits and then submit the 

Bill for reimbursement of the same along with the proof of remittance of wages to the workers. No 

advance payment will be made to the contractor under any circumstances. 

15.  सभी लागू रै्िाजनक र्सूली में कटौती करने के बाद भुगतान जकया जाएगा। आयकर अजिजनयम की िारा 

194सी/जबल भुगतान के समय लागू प्रार्िान के अनुसार, स्र त पर आयकर काटा जाएगा और इसके जलए ठेकेदार क  

एक प्रमाि पत्र जारी जकया जाएगा। इसके अलार्ा, सीजीएसटी और एसजीएसटी अजिजनयम, 2017 की िारा 51/जकसी 

भी लागू प्रार्िान ों के अनुसार, द  प्रजतर्त जीएसटी/जैसा लागू ह , स्र त पर काटा जाएगा। जबल का भुगतान उसके 
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जमा ह ने और सोंबोंजित एसीटी और बैंक के प्रबोंिक द्वारा उजचत प्रमािीकरि के बाद जकया जाएगा। 

The payment will be made after deducting all applicable statutory recoveries. As per Section 194C 

of Income Tax Act/ provision as applicable at the time of bill payment, income tax will be deducted 

at source and a certificate for the same will be issued to the contractor. Further, in terms of section 

51 of the CGST and SGST Act, 2017/ any applicable provisions, two percent GST/ as applicable 

will be deducted at source. The payment of the bill will be made after its submission and on due 

certification by concerned ACT and Bank’s Manager. 

16.  सफल जनजर्दाकताव की सुरक्षा जमा राजर् जब्त की जा सकती है यजद र्ह अनुबोंि की जकसी भी र्तव का पालन 

करने में जर्फल रहता है। 

The security deposit of the successful tenderer may be forfeited if he fails to comply with any of 

the conditions of the Contract.  
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र्ानणस्थिक एरं् अन्य नियमो ंएरं् ितों की सूची देखें / Check List of Commercial and other terms 

and conditions 

 

कं्र 

Sr. 

No. 

नर्र्रण  

Description 

बैंक की ितव  

Bank's terms 

क्या निनर्दाकताव को 

स्वीकायव है  

(हाँ अथर्ा िही)ं 

Whether acceptable 

to the tenderer  

(YES or NO) 

1. 
ब ली की रै्िता 

Bid Validity 

जनजर्दा के भाग- I ख लने से तीन माह की अर्जि तक  

3 months from the date of opening of 

Part- I of the tender 

 

2. 

बयाना जमा राजर् 

Earnest Money 

Deposit (EMD) 

एनईएफटी के रूप में ₹ 3,96,960/- (तीन लाख 
जछयानरे् हज़ार नौ सौ साठ रुपये मात्र)  

₹ 3,96,960/- (Rupees Three Lakh Ninety-Six 

Thousand Nine Hundred Sixty Only) in form of 

NEFT 

 

3. 

जनष्पादन बैंक गारोंटी/ 

सुरक्षा जमा राजर् 

(केर्ल सफल 

ब लीदाता के जलए) 

Performance 

Guarantee/ 

Security Deposit 

(only for successful 

bidder) 

समू्पिव अनुबोंि अर्जि के जलए अनुबोंि लागत का 5% 

बैंक गारोंटी के रूप में या NEFT के माध्यम से RBI क  

सुरक्षा जमा के रूप में जमा करना ह गा।  

5% of the contract cost for entire contract 

duration in the form of Bank Guarantee or in 

form of security deposit made through NEFT 

to RBI  

 

4. 
दरें   

Prices 

मजदूरी का सोंर् िन भारत सरकार द्वारा सोंर् जित मूल 

नू्यनतम मजदूरी दर के अनुसार जकया जाएगा। अनुबोंि 

के पूरे कायवकाल के दौरान उद्िृत लाभ / सेर्ा रु्ल्क में 

क ई बदलार् की अनुमजत नही ों दी जाएगी 

The revision of the wages shall be  done in 

accordance with the revision in minimum 

wage rates if any, by Government of India. No 

change in quoted profit/ service charge will be 

allowed during the entire tenure of the 

contract. 
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5. 
काम का दायरा  

Scope of Work 

जनजर्दा दस्तारे्ज़ का भाग III  

Section III of Tender Document 
 

6 

श्रजमक ों से सोंबोंजित 

जनयम और र्तें 

Terms and 

Conditions related 

to workers 

 जनजर्दा दस्तारे्ज़ का भाग IV  

Section IV of Tender Document 

 

7 

करार की र्तें  

Articles of 

Agreement 

 जनजर्दा दस्तारे्ज़ का भाग V  

Section V of Tender Document.  

8  

ठेकेदार ों के जलए 

सामान्य जनदेर् और 

जर्रे्ष र्तें  

General 

instructions to 

Contractors and 

special conditions 

जनजर्दा दस्तारे्ज़ का भाग VI  

Section VI of Tender Document. 

 

9 

र्ाजिस्थिक एर्ों अन्य 

र्तें  

Commercial and 

other conditions 

जनजर्दा दस्तारे्ज़ का भाग VII 

Section VII of Tender Document 
 

 

 

 

जदनाोंक / Date: 

िान / Place:  

 

ब लीदाता के हस्ताक्षर और सील 

Seal and Signature of the Bidder 
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Annexure-A 

Proforma of Bank Guarantee for Security Deposit 

(To be submitted on non-judicial stamp paper of appropriate value purchased in the name of 

the issuing bank) 

No.  Date   

To: 

The Regional Director, Reserve Bank of India, Maintenance Cell, Ahmedabad 

Dear Sir 

In consideration of your agreeing to accept the security deposit of INR______(INR_____only)  

furnish able to you by M/s (hereinafter referred to as “the Contractor”) in terms 

of the contract on Annual Maintenance Contract for Housekeeping & Maintenance Services 

at Various Properties  of Bank located at Ahmedabad as per their Tender dated and your 

Special Conditions of Contract and other tender documents relating thereto, subject to, the 

conditions and alterations mutually agreed upon the set forth or referred to in your 

Contract dated in the form of guarantee from us in the manner hereinafter contained, we 

(Name of the Bank) do hereby covenant and agree with you as follows : 

1. We undertake to indemnify you and keep you indemnified from time to time to the extent of 

INR______(INR_____only) against any loss or damage caused to or suffered by or that may 

be caused to or suffered by you by reason of any breach or breaches on the part of the 

Contractor of any of the terms and conditions contained in the said Contract and in the event 

of the Contractor making any default or default in carrying out any of the work under the said 

Contract or otherwise in the observance and performance of any of the terms and conditions 

relating thereto in accordance with the true intent and meaning thereof, we shall forthwith on 

demand pay to you such sum or sums not exceeding in total the said sum of INR

 _____(INR__________ only) as may be claimed by you as your losses and/or damages, 

costs, charges or expenses by reason of such default on the part of the Contractor. 

2. Notwithstanding anything to the contrary, your decision as to whether the Contractor has 

made any such default or defaults and the amount or amounts to which you are entitled by 

reasons thereof will be binding on us and we shall not be entitled to ask you to establish your 

claim or claims under this Guarantee but will pay the same forthwith on your demand without 

any protest or demur. 

3. This guarantee shall continue and hold good until it is released by you on the application 

by the Contractor after expiry of the relative guarantee period of the said Contract and after 

the contractor had discharged all his obligations under the said Contract and produced a 

certificate of due completion of the work under the said contract and submitted a “No Demand 

Certificate”, provided always that this guarantee shall in no event remain in force after the day 
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of without prejudice to your claim or claims arisen and demanded from or otherwise notified 

to us in writing before the expiry of six months from the said date which will be enforceable 

against us notwithstanding that the same is or are enforced after the said date. 

4. Should it be necessary to extend this guarantee on account of any reason whatsoever, we 

undertake to extend the period of this Guarantee on your request till such time as may be 

required by you. Your decision in this respect shall be final and binding onus. 

5. You will have the fullest liberty without effecting this guarantee from time to time to vary 

any of the terms and conditions of the said contract or extend the time of performance of the 

Contractor or to postpone for any time or from time to time any of your rights or powers against 

the Contractor and either to enforce or forbear to enforce any of the terms and conditions of 

the said Contract and we shall not be released from our liability under this guarantee by the 

exercise of your liberty with reference to matters aforesaid or by reason of any time being 

given to the Contractor or any other forbearance, act or omission on your part or any 

indulgence by you to the Contractor or by any variation or modification of the said contract or 

any other act, matter or things whatsoever, which under the law relating to sureties would but 

for the provisions hereof have the effect of so releasing us from our liability hereunder 

provided always that nothing herein contained will enlarge our liability hereunder beyond the 

limit of INR_________ (INR __________  only) as aforesaid. 

6. This guarantee shall not in any way be affected by your taking or varying or giving up any 

securities from the Contractor or any other person, firm or company on its behalf or by the 

winding up, dissolution, insolvency or death as the case may be, of the Contractor. 

7. In order to give full effect to the guarantee herein contained you shall be entitled to act as 

if we were your principal debtors in respect of all your claims against the Contractor hereby 

guaranteed by us as aforesaid and we hereby expressly waive all our rights of surety-ship 

and other rights, if any, which are in any way inconsistent with any of the provisions of this 

guarantee. 

8. Subject to the maximum limit of our liability as aforesaid, this guarantee will cover all your 

claim or claims against the contractor from time to time arising out of or in relation to the said 

contract and in respect of which your claim in writing is lodged on us before expiry of six 

months from the date of expiry of this guarantee. 

9. Any notice by way of demand or otherwise hereunder may be sent by special courier, telex, 

fax or registered post to our local address as aforesaid and if sent by post, it shall be deemed 

to have been given when the same has been posted. 

10. This guarantee and the powers and provisions herein contained are in addition to and not 

by way of limitation of or substitution for any other guarantee or guarantees heretofore given 

to you by us (whether jointly with others or alone) and now existing un cancelled and that this 

guarantee is not intended to and shall not revoke or limit such guarantee or guarantees. 
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11. This guarantee shall not be affected by any change in the constitution of the contractor or 

us nor shall it be affected by any change in your constitution or by any amalgamation or 

absorption thereof or therewith but will ensure to the benefit of and be available to and 

enforceable by the absorbing or amalgamated company or concern. 

12. Any forbearance, act or omission on the part of the Bank in enforcing any of the conditions 

of the said tender or showing of any indulgence by the Bank to the Tenderer shall not 

discharge the Surety in any way and the obligations of the Surety under this guarantee shall 

be discharged only on the intimation thereof being given to the Surety by the Bank. 

13. This guarantee is irrevocable during the period of its currency and shall not be revoked 

without your previous consent in writing. 

14. We further agree and undertake to pay you without demur the amount demanded by you 

in writing notwithstanding any difference or dispute or controversy that may exist or arise 

between you and contractor or any other person. 

15. Notwithstanding anything contained herein above our liability under this guarantee is 

restricted to INR______(INR_____only). Unless a written claim is lodged on us for payment 

under this guarantee within six months from the date of expiry, including extensions if any, of 

this guarantee all your rights under the guarantee shall be forfeited and we shall be deemed 

to have been released and discharged from all liabilities thereunder, irrespective of whether 

or not the original guarantee is returned to us. 

16. We have power to issue this guarantee in your favour under the Memorandum and 

Articles of Association of our Bank and the undersigned has full power to execute this 

Guarantee under the Power of Attorney granted to him by the Bank. 

 

SIGNED AND DELIVERED 

(For & on behalf of the above named Bank) 

 

For & on behalf of (Bank’s Name & Seal) 

BRANCH MANAGER 

(Bank’s Seal) 

Address 

(NB: This guarantee will require stamp duty as applicable in the state, where it is executed 

and shall be signed by the official whose signature and authority shall be verified. The 

necessary stamp duty shall be paid by the tenderer).  
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अनुबंध- C 

Annexure- C 

मूल जािकारी 

BASIC INFORMATION 

(समिवक दस्तारे्ज ों के साि प्रसु्तत जकया जाना है) 

(to be submitted along with supporting documents) 

 

क्र.सं. 

S. No. 

िंपनी/फमय िा दववरण 

Particulars of the Company/ Firm 

 

1 

 

िर्म का िार् और पूरा पर्ा 

Name and full address of the firm/ company 

 

2 

 

पूणम परे्, टेलीि ि िोंबर, िैक्स िोंबर, ई-रे्ल पर्ा, वेबसाइट यूआरएल के 

साथ पोंजीकृर् कायामलय 

Registered Office with full address, Telephone No., Fax Nos., 

E-mail address, website URL 

 

3 

 

फ़मव/कों पिी का प्रकार, स्वानर्त्व, साझेदारी आनद। 

Type of Firm/ Company whether, Proprietorship, partnership 

etc. 

 

4 

 

कों पनी के माजलक/भागीदार ों/जनदेर्क ों का नाम और पता 

Name  and address of the Proprietor/ 

Partners/Directors of the company 

 

5 

 

पोंजीकरि (फमव, कों पनी आजद)/पोंजीकरि प्राजिकारी, जदनाोंक, सोंख्या आजद। 

Registration (Firm, company etc.)/Registration Authority, Date, 

Number etc. 

 

6 

 

इिकर् टैक्स रनजस्टर ेशि िोंबर (पैि) 

Income Tax Registration number (PAN) 

 

7 

 

र्ाल और सेवा कर पहचाि सोंख्या (जीएसटीआईएि) 

Goods and Services Tax Identification Number (GSTIN) 

 

8 

 

भनवष्य निनध पोंजीकरण सोंख्या 

Provident Fund Registration Number 

 

9 

 

ईएसआईसी पोंजीकरण सोंख्या 

ESIC Registration Number 

 

10 MSME पोंजीकरण सोंख्या 

MSME Registration Number 

 

11 

 

क्या जनजर्दाकताव के पास सोंजर्दा श्रम (आर एों ड ए) अजिजनयम 1970 की िारा 

12 (1) के साि सोंजर्दा श्रम अजिजनयम 1971 की िारा 21 के अोंतगवत 

लाइसेंस है। यजद हाों, त  लाइसेंस सोंख्या आजद का जर्र्रि प्रसु्तत करें  तिा 

उसकी एक प्रजत सोंलग्न करें । 

Whether tenderer holding a License under Section12 (1) of 
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Contract Labour(R&A) Act 1970 read with section 21 of 

Contract Labour Act 1971. 

If so, furnish the details of license no. etc. and enclose a copy 

12 

 

आईएसओ -9001 प्रर्ाणपत्र की नर्नथ और इसकी वैधर्ा अवनध यनद लागू 

ह । 

Date of ISO -9001 Certificate & its validity period if applicable. 

 

13  

 

उस व्यस्थक्त का नाम, पता और पदनाम ज  बैंक के साि व्यर्हार करते समय 

एजेंसी का प्रजतजनजित्व करेगा (अजिमानतः  प्रबोंिन स्तर पर, प्राजिकरि पत्र 

सोंलग्न करें ) 

Name and addresses and designation of the 

person who will represent the agency while dealing with the 

Bank (attach letter of authority, preferably at management 

level) 

 

14 

 

अन्य सोंगठन ों क  समान सेर्ाएों  प्रदान करने का अनुभर् 

Experience in undertaking similar services to other 

organizations 

  years 

15 

 

नपछले 3 वषों के नलए अन्य सोंगठि क  प्रदाि की गई सेवाओों का करार 

कुल रू्ल्य। 

Total contract value of services provided to the other 

organization for the last 3 years. 

2020-21 ₹ 

2021-22  ₹ 

2022-23 ₹ 

2023-24 ₹ 

2024-25 ₹ 

16 

 

जपछले 3 र्षों की टनवओर्र प्रसु्तत करें  

Furnish turnover for the last three years. 

2020-21 ₹ 

2021-22  ₹ 

2022-23 ₹ 

2023-24 ₹ 

2024-25 ₹ 

17 

 

यजद जकसी मुकदमे में सोंजलप्त ह ों त  बताएों  

Indicate if involved in any litigation at any point of time 

 

18 

 

निष्पानदर् आदेश ों र्ें से नकसी र्ें लोंनबर् क ई भी नसनवल रु्कदर्ा, नववरण दें  

Any civil suits pending in any court. Give details 

 

 
 
 

िान: 

जदनाोंक: 

ब लीदाता के हस्ताक्षर एर्ों मुहर 

Place:  
Date:                                                                                      
Signature with seal of the Bidder 
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अनुबंध- D 

Annexure- D 

दपछले 5 वर्षों िे िौरान दनष्पादित समान अहयि िायों िा दववरण 

Details of Similar Qualifying Works Executed During the Last 5 Years 

 

क्र.सं. 

Sr. 

No. 

फमय िा नाम 

और पता 

Name and 

address of         

the 

firm/company 

कायव की 

प्रकृनत 

Nature   

of  work 

करार कायव 

का मूल्य 

Contract 

value  

of the 

work 

क्या कायव समय 

पर पूरा हुआ या 

िही ं

(िुरू होिे की 

नतनथ और पूरा 

होिे की नतनथ 

बताएँ) 

Whether 

works 

completed in 

time or not 

(give date of 

start & 

and date of 

completion) 

िायय आिेश िे 

अनुसार पूरा होने 

िी अवदध 

Completion 

period as per 

work order@ 

फ़ै क्स 

/फोन नंबर 

& फमय िे 

संपिय  व्यक्ति 

Fax 

/phone 

number & 

contact 

person of 

the firm 

       

       

       

 

 

(यनद आवश्यक ह  र्  शीट सोंलग्न करें ) 

(Attach sheet if required) 

 

@Kindly submit the work order copies. 

 

जदनाोंक: 

Date: 

स्थाि:                                                                       निनवदाकर्ाम के हस्तािर और रु्हर 

Place: Signature and Seal of the tenderer 
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अनुबंध-E 

Annexure-E 

ठेिेिार िे प्रिशयन िे संबंध में ग्राहि िा प्रमाण पत्र 

(ग्राहि द्वारा अपने लेटरहेड पर जारी दिया जाना ह़ै) 

CLIENT’S CERTIFICATE REGARDING PERFORMANCE OF CONTRACTOR 
(To be issued by the client on its letterhead) 

 
ग्राहि िा नाम और पता: 

Name & Address of The Client: 
 

श्री/मेससय -........................................... द्वारा दनष्पादित िायों िा दववरण 

Details of Works Executed by Shri/ M/s -……………………………………. 
 

1 कायव का नाम तिा सोंजक्षप्त जर्र्रि 

Name of work with brief particulars 

 

2 करार सों. और र्ारीख  

Agreement No. and date 

 

3 अिुबोंध रानश 

Agreement amount 

 

4 कायव रु्रू करने की तारीख 

Date of commencement of work 

 

5 
 

पूिव ह ने की जनिावररत जतजि 

Stipulated date of completion 

 

6 
 

र्ास्तजर्क समापन जतजि 

Actual date of completion 

 

7 
 

जर्लोंब के जलए लगाए गए मुआर्जे का ब्यौरा (राजर् बताएों ) 

यजद क ई ह  

Details of compensation levied for delay 
(indicate amount) if any 

 

8 
 

पूिव जकये गये कायव और भुगतान की गई कुल राजर् 

Gross amount of the work completed and paid 

 

9 
 

उस प्राजिकारी का नाम र् पता जजसके अिीन कायव 

जनष्पाजदत जकया गया 

Name & address of the authority under whom 
works executed 

 

10 i) कायम की गुणवत्ता (गे्रनडोंग इोंनगर् करें ) 

Quality of work (indicate grading) 
उत्कृष्ट / बहुत अच्छा 
/ अच्छा / सांतोषजनक / खराब 

Outstanding / Very Good 
/ Good / Satisfactory / Poor 
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ii) कर् दर ों पर भुगर्ाि नकए गए कायम की रानश, यनद 

क ई ह  

Amount of work paid on reduced rates, if any 

 

11 

i) क्या ठेकेदार ने मध्यिता का सहारा जलया? 

Did the contractor go for arbitration? 

 

ii) यनद हााँ, र्  दावे की कुल रानश 

 If yes, total amount of claim 

 

iii) प्रदाि की गई कुल रानश 

Total amount awarded 

 

12 

ठेकेदार की िर्र्ाओों पर नटप्पनणयााँ 

Comments on the capabilities of the Contractor 
 

a) र्किीकी प्रवीणर्ा 

Technical Proficiency 

उतृ्कष्ट / बहुत अच्छा 

/ अच्छा / सोंत षजनक / खराब 

Outstanding / Very Good 
/ Good / Satisfactory / Poor 

b) नवत्तीय सुदृढर्ा 

Financial soundness 

उतृ्कष्ट / बहुत अच्छा 

/ अच्छा / सोंत षजनक / खराब 

Outstanding / Very Good 
/ Good / Satisfactory / Poor 

c) जिशखक्त का जुटािा 

Mobilization of manpower 

उतृ्कष्ट / बहुत अच्छा 

/ अच्छा / सोंत षजनक / खराब 

Outstanding / Very Good 
/ Good / Satisfactory / Poor 

d) सार्ान्य व्वहार 

General behavior 

उतृ्कष्ट / बहुत अच्छा 

/ अच्छा / सोंत षजनक / खराब 

Outstanding / Very Good 
/ Good / Satisfactory / Poor 

सील के साथ ग्राहक के हस्तािर 

Signature of the client with Seal 

 

न ट: 

i) सभी कॉलम सही तरीके से भरे जाने चाजहए तिा उन पर प्रजतहस्ताक्षर ह ने चाजहए। 

ii) प्रते्यक प्रीक्वाजलजफकेर्न कायव के जलए क्लाइोंट सजटवजफकेट प्रसु्तत जकया जाना चाजहए। 

iii) सरकारी/अिव-सरकारी सोंगठन ों या पीएसयू के मामले में कायवकारी अजभयोंता या समकक्ष रैंक के अजिकारी 

द्वारा हस्ताक्षररत ह ना चाजहए। 

iv) ठेकेदार द्वारा जकए गए कायव के जलए प्राप्त भुगतान के पयावप्त प्रमाि द्वारा समजिवत ह ना चाजहए। 

v) जनजी सोंगठन द्वारा जारी क्लाइोंट की ररप टव के साि टीडीएस सजटवजफकेट भी ह ना चाजहए। 
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vi) सभी कॉलम सही तरीके से भरे जाने चाजहए तिा उन पर प्रजतहस्ताक्षर ह ने चाजहए। क्लाइोंट सजटवजफकेट 

क्लाइोंट के लेटर हेड पर अजिकृत व्यस्थक्त के हस्ताक्षर के साि ह ना चाजहए। 

Note: 

i) All columns should be filled in properly countersigned. 

ii) The Client Certificates should be submitted for each of the Prequalification 

work/s 

iii) Signed by an official not below the rank of an Officer / Executive Engineer or 

equivalent in case of Govt./Semi-Govt., organisations or a PSU. 

iv) Supported by adequate proof of payments received by the contractor for the 

work done by them. 

v) Client's report issued by private organization shall be accompanied by TDS 

Certificates  

vi) All columns should be filled in properly countersigned. Client certificate should 

be on letter head of the Client with signature of Authorized person.  
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Annexure-F 

DETAILS OF BANKS 

 Details of our Bank/s are: 

 

S. No.  Bank 1 Bank 2 

1 Name of the Bank   

2 Name of the Branch and its 
complete Postal Address 

  

3 Name of the Branch 
Manager with his/her 
Telephone No. (s). 
and Fax No(s) etc. 

  

4 Type of Account   

5 Account Number   

6 Name of Account Holder   

7 IFSC Code   

8 Whether Credit 
facility/Overdraft facility is 
being availed 

  

9 Date of opening of 
account 

  

 

#Attach a cancelled Cheque of each bank. 

 

 

 

 

Signature 

Name of authorized signatory  

Firm/Company Name with seal 
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Annexure-G 

To, 

Regional Director,  

Reserve Bank of India, 

Ahmedabad - 380014. 

FORM OF BANKS CERTIFICATE FROM A SCHEDULED BANK 

1. Composition of the firm/ company (whether Partnership/ 

Private Limited/ Proprietorship/ Public Limited.) 

2. Name of the Proprietor/ Partners/ Directors of the firm/company. 

3. Turnover of the firm for the last 3 financial years (year 

wise). 

 i) 2023-2024, 

 

ii) 2022-2023, 

 

iii) 2021-2022, 

 

4. Credit facility/ Overdraft facility availed by the firm. 

5. Conduct (Satisfactory/ Unsatisfctory/if Others - please specify) 

6. Date of opening of account: 

7. Account Type 

i. Account Number 

ii. Account Holder Name 

iii. IFSC Code 

8. Any other remarks 

9. Kindly provide your opinion on whether the above firm/company is 

considered financially sound to be entrusted with the contract for works 

estimated to cost Rs 1,98,48,000/-. 

 

(Signature)  

Name of authorized signatory 

Designation 

Employee Id 

(with bank seal) 
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Note: 

• Banks' certificates should be on letter head of the Bank, addressed to 

Regional Director, Reserve Bank of India, Ahmedabad 

• In case of partnership firm, certificate should include names of all partners as 

recorded in banks record. 
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Annexure-I 

बायो- डाटा फॉमव / Bio- Data of workers employed by the contractor 

 (to be submitted in letter head of the contractor)  

नाम / Name  

जपता का नाम / Father’s Name  

जन्म जतिी / Date of Birth  

जलोंग / Gender  

जर्र्ाह की स्थिजत / Marital Status  

रै्क्षजिक य ग्यता /  

Educational Qualification 
 

र्तवमान पता /  

Current Address 
 

िाई पता /  

Permanent Address 
 

म बाईल नों. / Mobile No.   

*आिार नों. / Aadhaar No.  

*पैन नों. / PAN No.  

*बैंक खाता जर्र्रि /  

Bank Account Details 

खाता सोंख्या/ Account No.- 

 

आई.एफ.एस.सी. क ड/ IFSC Code- 

*पी.एफ. (यू.ए.एन.) सोंख्या /  

PF (UAN) No. 
 

*ई.एस.आई.सी. (आई.पी.) नों. / ESIC IP No.  

नमूना हस्ताक्षर अिर्ा अोंगूठे का जनर्ान/  

Specimen Signature or Thumb impression 
 

* अजनर्ायव दस्तारे्ज Mandatory documents 

उपर क्त जर्र्रि मेरे द्वारा सत्याजपत जकए गए हैं और सहायक दस्तारे्ज सोंलग्न हैं। 

The above details are verified by me and the supporting documents are enclosed. 

 

ऑजफजर्यल सील के साि हस्ताक्षर / Signature with official seal-  

अजिकारी का नाम / Name of Official-  

पदनाम / Designation-  

िान / Place-  

जदनाोंक / Date-  

  

स्व-सत्याजपत पास्प टव 

साइज़ फ ट  लगायें 

Affix Self-attested 
Passport size 
photograph 
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Annexure- J 

 

MSTC पोटवल पर निनर्दा के भाग -1 के साथ अपलोड नकए जािे र्ाले दस्तारे्जो ंकी चेकनलस्ट 

Checklist for documents to be uploaded on MSTC portal along with Part-1 of Tender 
 

क्र.

सं. 

Sr. 

No. 

िस्तावेजो ंिा दववरण 

Particulars of the documents 

प्रसु्तत 

(हां/नही/ंलागू नही*ं) 

*कृपया गैर-प्रय ज्यर्ा के नलए वैध 

कारण प्रदाि करें  

Submitted 

(Yes/ No/ Not Applicable*) 

*Kindly provide valid reason 

for non-applicability 

1.  

बैंक द्वारा जारी निनवदा दस्तावेज – नवनधवर् भरा, रु्द्ाोंनकर् और हस्तािररर् 

(सभी अिुलग्नक ों सनहर्, ब ली पूवम बैठक का कायमवृत्त और शुखिपत्र, यनद 

क ई ह ) 

Tender Document issued by the Bank – duly filled, stamped 

and signed (including all Annexures, Minutes of pre-bid 

meeting and corrigendum if any) 

 

2.  

निनवदा दस्तावेज ों पर हस्तािर करिे वाले व्खक्त के िार् पर कों पिी/िर्म 

की रु्हर के साथ पावर ऑि अटॉिी/प्रानधकरण 

Power of Attorney/ authorization with the seal of the company/ 

firm in the name of the person signing the tender documents 

 

3.  

₹3,96,960/- की ईएर्डी रानश पे्रनषर् करिे के साक्ष्य के रूप र्ें एिईएिटी 

रसीद/बैंक गारोंटी/नडर्ाोंड डर ाफ्ट की प्रनर् 

Copy of NEFT Receipt as evidence of remitting EMD amount 

of ₹3,96,960/-  

 

4.  

निगर्ि का प्रर्ाण पत्र और ज्ञापि और एस नसएशि के लेख / साझेदारी 

नवलेख / व्वसाय शुरू करिे के नलए पोंजीकरण के अन्य प्रासोंनगक प्रर्ाण 

पत्र 

Certificate of incorporation and Memorandum and Articles of 

Association / partnership deed/ other relevant certificate of 

registration for commencement of business 

 

5.  

सभी निदेशक ों और नजमे्मदार अनधकाररय ों/भागीदार ों/व्खक्त/व्खक्तय ों के 

नववरण के साथ निनवदाकर्ाम का नववरण (अिुबोंध ग के र्हर् निधामररर् 

प्रारूप र्ें) 

Particulars of tenderer (in format prescribed under Annexure- 

C) along with particulars of all the directors and responsible 

officials/ partners/ individual/individuals involved 

 

6.  पैि काडम और अन्य सोंबोंनधर् आयकर दस्तावेज ों की प्रनर्  
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क्र.

सं. 

Sr. 

No. 

िस्तावेजो ंिा दववरण 

Particulars of the documents 

प्रसु्तत 

(हां/नही/ंलागू नही*ं) 

*कृपया गैर-प्रय ज्यर्ा के नलए वैध 

कारण प्रदाि करें  

Submitted 

(Yes/ No/ Not Applicable*) 

*Kindly provide valid reason 

for non-applicability 

Copy of PAN Card & other related Income Tax documents 

7.  
जीएसटी पोंजीकरण प्रर्ाणपत्र की प्रनर् 

Copy of GST Registration Certificate 
 

8.  
एर्एसएर्ईडी पोंजीकरण प्रर्ाणपत्र की प्रनर्, यनद क ई ह  

Copy of MSMED Registration Certificate, if any 
 

9.  
ईपीएि पोंजीकरण की प्रनर् 

Copy of EPF Registration 
 

10.  
ईएसआईसी पोंजीकरण की प्रनर् 

Copy of ESIC Registration 
 

11.  

ठेका श्रर् अनधनियर् 1971 की धारा 21 के साथ पनठर् ठेका श्रर् (आर एों ड 

ए) अनधनियर्, 1970 की धारा 12 (1) के अोंर्गमर् लाइसेंस की प्रनर् 

Copy of License under Section12 (1) of Contract Labour (R&A) 

Act 1970 read with section 21 of Contract Labour Act 1971 

 

12.  

सर्ाि कायों क  करिे र्ें 5 से अनधक वषों के अिुभव के सर्थमि र्ें कायम 

आदेश और पूणमर्ा प्रर्ाण पत्र 

Work Orders and completion certificates in support of 

experience of more than 5 years in carrying out similar works  

 

13.  

ग्राहक ों के सोंपकम  नववरण के साथ नपछले 5 वषों र्ें पूरा नकए गए सर्ाि 

य ग्यर्ा कायों का नववरण (अिुलग्नक- डी के र्हर् निधामररर् प्रारूप र्ें) 

Details of similar qualifying works completed in last 5 years 

along with contact details of clients (in format prescribed under 

Annexure- D) 

 

14.  

नपछले 5 वषों र्ें पूरे नकए गए सभी सर्ाि य ग्यर्ा कायों के नलए कायम आदेश 

Work Orders for all similar qualifying works completed in last 5 

years 

 

15.  

ग्राहक के लेटरहेड र्ें नवनभन्न ग्राहक ों से ग्राहक के प्रर्ाण पत्र (अिुबोंध ई के 

र्हर् निधामररर् प्रारूप र्ें) और नपछले 5 वषों र्ें पूरे नकए गए सभी सर्ाि 

य ग्यर्ा कायों के नलए अनधकृर् हस्तािरकर्ाम द्वारा हस्तािररर् 

Client’s Certificates (in format prescribed under Annexure E) 

from different clients in letterhead of the client and signed by 

authorized signatory for all similar qualifying works completed 
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क्र.

सं. 

Sr. 

No. 

िस्तावेजो ंिा दववरण 

Particulars of the documents 

प्रसु्तत 

(हां/नही/ंलागू नही*ं) 

*कृपया गैर-प्रय ज्यर्ा के नलए वैध 

कारण प्रदाि करें  

Submitted 

(Yes/ No/ Not Applicable*) 

*Kindly provide valid reason 

for non-applicability 

in last 5 years 

16.  

निजी सोंगठि ों द्वारा जारी सभी ग्राहक प्रर्ाणपत्र ों के भुगर्ाि के प्रर्ाण के 

रूप र्ें टीडीएस प्रर्ाणपत्र ों की प्रनर् 

Copy of TDS Certificates as a proof of payment for all client 

certificates issued by private organizations 

 

17.  

नपछले 5 वषों र्ें पूरे नकए गए सभी सर्ाि य ग्यर्ा कायों के नलए पूणमर्ा 

प्रर्ाण पत्र 

Completion certificates for all similar qualifying works 

completed in last 5 years 

 

18.  

नकसी भी कें द् पर भारर्ीय ररज़वम बैंक के नलए कायम करिे के नपछले अिुभव, 

यनद क ई ह , के नलए कायम आदेश 

Work Orders for previous experience, if any, of carrying out 

Works for the Reserve Bank of India at any center 

 

19.  

नपछले 5 वषों के नलए लेखा परीनिर् अोंनर्र् खार् ों की प्रनर्याों और चाटमडम 

एकाउोंटेंट द्वारा जारी एक प्रर्ाण पत्र नजसर्ें नपछले 5 वषों के कार बार का 

उले्लख नकया गया ह । 

Copies of the Audited Final Accounts for last 5 years and a 

certificate issued by Chartered Accountant indicating the 

turnover for the last 5 years* 

 

20.  

नपछले 5 वषों के आयकर निकासी प्रर्ाण पत्र / आयकर निधामरण आदेश / 

आयकर ररटिम की प्रनर्याों  

Copies of the Income Tax Clearance Certificates/ Income Tax 

Assessment Orders/ Income Tax Returns for last 5 years* 

 

21.  

बैंकर(ओों) के सोंपकम  नववरण के साथ बैंक खार् ों का नववरण (अिुबोंध एि 

के र्हर् निधामररर् प्रारूप र्ें) 

Details of Bank Accounts along with Contact details of Bank(s) 

(in format prescribed under Annexure F) 

 

22.  

बैंक के लेटर हेड र्ें बैंकर का प्रर्ाण पत्र और अनधकृर् हस्तािरकर्ाम द्वारा 

हस्तािररर् (अिुबोंध जी के र्हर् निधामररर् प्रारूप र्ें) 

Bank’s Certificate in letter head of the Bank and signed by 

authorized signatory (in format prescribed under Annexure G) 
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क्र.

सं. 

Sr. 

No. 

िस्तावेजो ंिा दववरण 

Particulars of the documents 

प्रसु्तत 

(हां/नही/ंलागू नही*ं) 

*कृपया गैर-प्रय ज्यर्ा के नलए वैध 

कारण प्रदाि करें  

Submitted 

(Yes/ No/ Not Applicable*) 

*Kindly provide valid reason 

for non-applicability 

23.  

अहमदाबाद/गाोंिीनगर र्ें स्व-स्वानर्त्व वाली पूणम सेवा सेटअप/बैक 

ऑनिस/प्रशासनिक कायामलय ह िे के सर्थमि र्ें वैध दस्तावेज 

Valid document in support of having self-owned full-fledged 

service setup/ back office/ administrative office in Ahmedabad/ 

Gandhinagar 

 

24.  

नकसी भी आधार पर नकसी सोंगठि द्वारा न्यायालय र्ें द षनसि ि ह िे या 

निलोंनबर्/काली सूची र्ें ि डालिे का वचि देिा 

Undertaking of not having convicted in a Court of Law or 

suspended / blacklisted by any organization on any grounds 

 

25.  
लोंनबर् सभी नसनवल वाद ों का नववरण, यनद क ई ह  

Particulars of all Civil suits pending, if any 
 

26.  
लोंनबर् सभी नसनवल वाद ों का नववरण, यनद क ई ह  

List of deviations, if any, in commercial terms and conditions 
 

27.  
र्किीकी नवनशष्टर्ाओों र्ें नवचलि की सूची, यनद क ई ह , 

List of deviation, if any, in technical specifications 
 

28.  

अन्य प्रासोंनगक दस्तावेज, यनद क ई ह  

1. ………………………………………………… 

2. ………………………………………………… 

Other relevant documents, if any 

………………………………………………… 

………………………………………………… 

 

* यजद 2024-25 के खात ों का ऑजडट नही ों जकया गया है, त  चाटवडव अकाउोंटेंट द्वारा जर्जिर्त प्रमाजित अनोंजतम खाते 

(पी/एल और बैलेंस र्ीट) प्रसु्तत जकए जाने चाजहए। 

*If accounts for 2024-25 have not been audited, then provisional accounts (P/L and balance sheet) 

duly certified by the Chartered Accountant is to be submitted. 

स्थाि:  

जदनाोंक: 
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Date: 

Place:  

                                                                                                  रु्हर के साथ निनवदाकर्ाम के हस्तािर 

                                                                    Signature of the tenderer with seal 
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PART- II 

Price Bid 
(This is for illustrative purpose only, the Price Bid should not be submitted 

with Part I –Technical Bid. It should be submitted online in MSTC Portal) 

1. Fixed Amount: 

(I) Worker type- Supervisor (Semi-skilled) 

S.No. Description Rates 

 

Total Amount 

per month 

I.1 Minimum Wages (02-supervisor) 

(Basic + VDA for Central Govt Area A)* 

₹ 893x2x 26 days ₹ 46,436.00 

I.2 EPF Contribution @ 13% of wages (subject to 

ceiling ₹ 15,000/-) 

@ 2x13% of 

15000/- 

₹ 3,900.00 

I.3 Total wages plus EPF per month I.1 + I.2  ₹ 50,336.00 

* Minimum rate of wages w.e.f. 01.04.2025 vide Minister of Labour and Employment letter dated 28.03.2025 

* Since salry of supervisor is exceeding ₹21,000/-per month, therefore, Bonus and ESIC is not applicable as per 

Payment of Bonus Act 1965 and ESIC Act respectively 

(II) Worker type- Workers (Unskilled) 

S.No. Description Rates 

 

Total Amount 

per month 

II.1 Minimum Wages (44-workers) 

(Basic + VDA for Central Govt Area A)* 

₹805x44x 26 days  ₹9,20,920.00  

II.2 EPF Contribution @ 13% of wages (subject to 

ceiling ₹ 15,000/-) 

@ 44x13% of 

15000/- 

 ₹ 85,800.00  

II.3 ESIC Contribution @ 3.25% of wages @ 3.25% on II.1  ₹ 29,929.90  

II.4 Bonus Contribution @ 8.33% of wages @ 8.33% on II.1  ₹ 76,712.64  

II.5 Total wages plus EPF ESI and Bonus per 

month 

II.1 + II.2 + II.3 + 

II.4 

 ₹ 11,13,362.54 

III. Total fixed amount per month (I.3 + II.5) = ₹ 11,63,698.54 

* As there is no separate classification of housekeeping workers in minimum wages notification 

issued by Central government, the minimum wages notified for employees employed in 

Building operations as per Minimum rate of wages w.e.f. 01.04.2025 vide Minister of Labour 

and Employment letter dated 28.03.2025 has been considered for arriving at fixed amount per 

annum.  
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2. Price Bid Format: 

Fixed amount by the Bank monthly  
₹ 11,63,698.54 (A) 

Supply of cleaning materials 
(B) 

Pest Control Charges 
(C) 

Fogging Charges 
(D) 

Sofa and chair cleaning charges 
(E) 

Quoted Service Charge including profit: 

Considering scope of work, tools and machinery, tools, 

cost of cleaning materials, cost of set of two new uniform 

twice in a year to the workers, safety shoes, gumboots, 

helmet, cost of providing one set of matching raincats in 

monsoon, cost of providing one matching jacket/ pull over/ 

sweater in winters, cost towards taking insurance policies, 

transportation costs, lifting of debris, freight charges, all 

other incidental costs and other administrative charges  and 

all taxes, duty or other levy levied by Central Government or 

any State Government or local authority if applicable other 

than Good and Service Tax (GST). 

 

Usage of any of these consumables from older sites of 

the bidders is strictly prohibited and if the successful 

bidders are found to be doing so at a later stage, the 

Bank may forfeit the PBG, take penal action and/or 

terminate the contract by giving a notice of 07 days. 

 

Bidders are expected to quote a reasonable amount. 

(F) 

 

Total Monthly Charges (G= A+ B+C+D+E+F) 

Total Charges per Annum (H= G x 12) 

GST @ 18% on Total Charges per Annum (I= 18% of H) 

Total Contract Value per Annum (J= H +I) 
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िोट: 

1. इचु्छक जनजर्दाकतावओों क  कायव के दायरे, सोंचालन में आर्श्यक बुजनयादी उपभ ग्य सामजग्रय ों की आपूजतव जैसे 

मर्ीनरी, उपकरि, सफाई सामग्री की लागत, श्रजमक ों क  एक र्षव में द  नई र्दी की लागत, सुरक्षा जूते, गमबूट, 

हेलमेट, मानसून में मैजचोंग रेनकैट का एक सेट उपलब्ध कराने की लागत, सजदवय ों में एक मैजचोंग 

जैकेट/पुलओर्र/से्वटर उपलब्ध कराने की लागत, बीमा पॉजलजसय ों की लागत, पररर्हन लागत, मलबे क  उठाने, 

माल ढुलाई रु्ल्क, अन्य सभी आकस्थस्मक लागतें और अन्य प्रर्ासजनक रु्ल्क और कें द्र सरकार या जकसी राि 

सरकार या िानीय प्राजिकरि द्वारा लगाए गए सभी कर, रु्ल्क या अन्य रु्ल्क, यजद लागू ह , क  ध्यान में रखते 

हुए अपने सेर्ा रु्ल्क/लाभ का उिेख करना आर्श्यक है। ब लीदाताओों की पुरानी साइट ों से इनमें से जकसी भी 

उपभ ग्य र्सु्त का उपय ग सख्त र्जजवत है और यजद सफल ब लीदाता बाद में ऐसा करते पाए जाते हैं, त  बैंक 

पीबीजी जब्त कर सकता है, दोंडात्मक कारवर्ाई कर सकता है और/या 07 जदन ों का न जटस देकर अनुबोंि समाप्त 

कर सकता है। ब लीदाताओों से उजचत राजर् उद्िृत करने की अपेक्षा की जाती है। जकसी अन्य प्रारूप में प्राप्त 

क टेर्न क  सरसरी तौर पर खाररज कर जदया जाएगा। 

2. ऑनलाइन उद्िृत दर ों में जीएसटी र्ाजमल नही ों है। जीएसटी की गिना अनुबोंि लागत पर पहुोंचने के जलए कुल 

माजसक रु्ल्क पर की जाएगी और र्ास्तजर्क आिार पर लागू ह ने पर भुगतान जकया जाएगा। जकसी भी कर (लागू 

जीएसटी के अलार्ा), रु्ल्क या लेर्ी, चाहे मौजूदा ह  या भजर्ष्य और/या जकसी अन्य रु्ल्क के सोंबोंि में बैंक द्वारा 

क ई अलग दार्ा स्वीकार नही ों जकया जाएगा। 

3. बैंक द्वारा मजदूरी का भुगतान और इस जनजित लागत में क ई भी भजर्ष्य का सोंर् िन (और तदनुसार, अनुबोंि 

लागत में) हाउसकीजपोंग और रखरखार् श्रजमक ों के जलए श्रम और र जगार मोंत्रालय द्वारा अजिसूजचत नू्यनतम मजदूरी 

पर आिाररत ह गा (और ऐसी अजिसूचना में हाउसकीजपोंग और रखरखार् श्रजमक ों का क ई अलग र्गीकरि नही ों 

ह ने की स्थिजत में, भर्न सोंचालन में कायवरत कमवचाररय ों के जलए अजिसूजचत नू्यनतम मजदूरी इस उदे्दश्य के जलए 

जर्चार की जाएगी) । 

4. ऊपर बताई गई ईपीएफ, ईएसआईसी, लागू ब नस और प्रर्ासजनक रु्ल्क की दरें  मौजूदा सरकारी जदर्ाजनदेर् ों 

के अनुसार हैं और उसी का उपय ग जनजित राजर् जनकालने के जलए जकया जाता है। सरकार द्वारा उपर क्त दर ों में 

से जकसी में सोंर् िन/पररर्तवन की स्थिजत में, जनिावररत राजर् और तदनुसार, अनुबोंि लागत की पुनगविना की जाएगी 

और तदनुसार सोंर् जित जकया जाएगा। 

मैं/हम घ षिा करते हैं जक मैंने/हमने जनजर्दा के भाग II की मात्रा और सामग्री की अनुसूची क  पढ़ और समझ 

जलया है और उपर क्त सभी र्तों क  भी पढ़ और समझ जलया है और यजद कायव मुझे/हमें सौोंपा जाता है त  ये मुझ 

पर बाध्यकारी रहेंगी। 

Note: 

1. The intending tenderers are required to quote their service charge/ profit, considering scope 

of work, supply of basic consumables required in the operation such as, machinery, tools, 
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cost of cleaning materials, cost of two new uniform in a year to the workers, safety shoes, 

gumboots, helmet, cost of providing one set of matching raincats in mosoon, cost of 

providing one matching jacket/pullover/sweater in winters, cost towards taking insurance 

policies, transportation costs, lifting of debris, freight charges, all other incidental costs and 

other administrative charges  and all taxes, duty or other levy levied by Central Government 

or any State Government or local authority if applicable other than Good and Service Tax 

(GST). Usage of any of these consumables from older sites of the bidders is strictly 

prohibited and if the successful bidders are found to be doing so at a later stage, the Bank 

may forfeit the PBG, take penal action and/or terminate the contract by giving a notice of 

07 days. Bidders are expected to quote a reasonable amount. Quotations received in any 

other format will be summarily rejected. 
 

2. Rates quoted online are to be exclusive of GST. GST will be calculated on total monthly 

charges to arrive at the contract cost and will be paid as applicable on actual basis. No 

separate claim in respect of any tax (other than applicable GST), duty or levy whether 

existing or future and/ or any other charges shall be entertained by the Bank. 

3. The payment of wages and any future revision in this fixed cost by the Bank (and 

accordingly, in contract cost) will be based on the minimum wages as notified by the Ministry 

of Labour and Employment for housekeeping and maintenance workers (and in case of no 

separate classification of housekeeping and maintenance workers in such notification, the 

minimum wages notified for employees employed in building operations will be considered 

for this purpose). 

4. The rates of EPF, ESIC, bonus applicable and administrative charges indicated above are 

as per the extant government guidelines and the same is used to derive the Fixed amount. 

In the event of revision/ change in any of the above rates by the government, the Fixed 

amount and accordingly, the contract cost will be recalculated and revised accordingly. 
 

I/We hereby declare that I/we have read and understood the schedule of quantities and 

contents of Part II of the tender and also have read and understood all the above conditions 

and the same shall remain binding upon me/us in case the work is entrusted to me/us. 

 
 

जनजर्दाकताव अजिकृत हस्ताक्षरकताव के हस्ताक्षर मुहर सजहत 

पता: 

जदनाोंक: 

 

Signature of the authorized signatory of tenderer with seal 
Address:        
Date: 


